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Drage turisticke djelatnice i turisticki djelatnici,

Pred Vama se nalazi Strategija razvoja turizma s planom upravljanja Etnoloskim centrom
baranjske baStine. Ova strategija je po mnogo ¢emu posebna. Posebna je po tomu $to mi je kao
predsjedniku Turisticke zajednice Baranje pripala ¢ast da Vam predstavim prvu strategiju razvoja
turizma na podrucju kojim upravlja TZ Baranje. Druga posebnost je u tome $to iza ove strategije
stoji konkretan projekt izgradnje EtnoloSkog centra kulturne bastine kojim se u turisticku ponudu
Baranje uvodi potpuno novi sadrzaj — kulturni turizam.

Razvoj grada Belog Manastira i jedinica lokalne samouprave koje pokriva TZ Baranje nalazi se
na prekretnici. Dostupnost sredstava potpore iz EU fondova pruza nam svima priliku za brzi
razvoj 1 priklju€enje razvijenim europskim zemljama. Hoemo li mi tu priliku iskoristiti ovisi
prije svega o nama samima 1 na¢inu kako svi zajedno promisljamo svoju budu¢nosti. Izgradnju
EtnoloSkog centra baranjske baStine smatramo jednim od stupova temeljaca uspjeSnom
promisljanju nase zajedni¢ke buduénosti do 2020. godine. Osobno sam uvjeren kako je izgradnja
ovog kapitalnog multifunkcionalnog kulturnog i turistickog objekta jedan od kotaca koji bi
mogao dati novi zamah turisticCkom i gospodarskom sektoru na podrucju Baranje.

Uvijek sam posebno isticao i bio ponosan na bogatstvo koje nose ljudi koji zive na podrucju
Baranje. Ponosno isticem visenacionalno i multikulturalno nasljede Baranje. To je posebna snaga
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ovog podrucja koju je potrebno sacuvati i dodatno osnaziti jer nam to svima pruza nadu da ¢emo
lakse uspjeti prebroditi sve izazove koje pred nas postavlja suvremeni svijet. U razgovorima s
gospodarstvenicima, turistiCkim i kulturnim djelatnicima, te predstavnicima javnog i civilnog
sektora trazili smo nacin kako sacuvati taj druStveni kapital 1 bogatstvo kojim se odlikuje prostor
Baranje, kako ga unaprijediti, pokazati i prikazati drugim ljudima u izvornom obliku, ali na
suvremen nacin tako da se podigne ukupna vrijednost podrucja.

RjeSenje smo pronasli u adaptaciji zgrade bivseg djecjeg vrtica koristenjem sredstva EU fondova
izgradnjom EtnoloSkog centra baranjske bastine u Belom Manastiru. Na taj nac¢in smo sacuvali
izvornu baranjsku arhitekturu i istodobno uveli inovativan sadrzaj koji bi trebao postati referentna
toCka u razvoju kulturnog turizma na podruc¢ju Baranje u iduc¢em srednjoro¢nom razdoblju.
Etnoloski centar baranjske bastine bit ¢e namjenski multifunkcionalni prostor koji ¢e u sebi
objedinjavati najbolje Sto Baranja ima u kulturnom i turistickom smislu. Djelatnost Etnoloskog
centra nismo promatrali samo kroz etnoloSko-kulturni sadrzaj, nego smo ga uvijek povezivali uz
dugorocne strateske ciljeve razvoja turizma na destinacijskom podruc¢ju koju pokriva TZ Baranje.

Smatramo da jedino vezivanje djelatnosti Centra etnoloske bastine uz postojee atrakcije i
selektivne oblike turizma s izrazenom perspektivom razvoja na podrucju Baranje kao Sto su
kulturni turizam, cikloturizam, eko-turizam, pustolovni i sportski turizam, zdravstveni turizam i
poslovni turizam predstavlja dobitnu kombinaciju u razvoju buduce turisticke ponude TZ
Baranje.

Ova strategija je posebna 1 po na¢inu nastanka jer se u njoj koristi ,,bottom-up‘ metoda. Ona je
nastala na temelju izrazenih potreba koje su iskazali predstavnici javnog, civilnog i
gospodarskog sektora ukljucujuci 1 predstavnike sektora turizma na podru¢ju TZ Baranje.

Strategija razvoja turizma 1 plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske bastine uskladena je s
nadredenim strateSkim dokumentima: Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske od 2020.
godine, Strategijom razvoja kulturnog turizma ,,Od turizma i kulture do kulturnog turizma®,
postojecom Razvojnom strategijom OsjeCko-baranjske Zupanije i Lokalnom razvojnom
strategijom LAG podrucja Baranje i to je njezina dodatna snaga.

Tijekom izrade ove strategije iskazana je visoka razina zajedniStva i svijesti o znacaju i potrebi
izgradnje Etnoloskog centra baranjske bastine, te razvoju turizma na podrucju koje pokriva TZ
Baranje.

Zelja mi je da se u buduénosti zadrzi iskazana razina zajedniitva, te da se ova strategija realizira
u potpunosti sa svim istaknutim ciljevima, prioritetima i mjerama te planiranim projektima, a
Vama turistiCkim poslanicima da ostvarite Sto bolje poslovne i Zivotne rezultate jer je to put
napretka Baranje u cjelini.

Ivan Dobo$
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Gospodarski znacaj turizma medu razvijenim zemljama EU u posljednjih nekoliko desetljeca
raste. Drustvene promjene u svijetu dovele su do povecanja zarada stanovnika koji imaju sve vise
slobodnog vremena i mogucnosti da putuju. Znanstvena istrazivanja pokazuju ¢vrstu korelaciju
izmedu razvijenosti zemlje 1 razvijenosti turizma u toj zemlji.

Turizam ima sve veci znacaj u hrvatskom gospodarstvu. Razvoj i rast hrvatskog turizma, odnosno
turizma na pojedinim podruc¢jima Republike Hrvatske ovisi 0 koordiniranom sustavnom razvoju i
prilagodavanju turistickog proizvoda suvremenim trzi$nim trendovima potraznje. Pri tome sve
veci znacaj imaju razli¢iti oblici turizma specijalnih interesa, odnosno selektivni oblici turizma.

Uvazavaju¢i navedenu Cinjenicu, izradena je strategija razvoja turizma S planom upravljanja
Etnoloskim centrom baranjske bastine. Ova strategija razvoja turizma s planom upravljanja
Etnoloskim centrom baranjske bastine zamisljeni su kao dugoro¢ne smjernice razvoja turizma i
selektivnih oblika turizma naslonjenih na Etnoloski centar. Ona nije strategija razvoja turizma na
podru¢ju Baranje niti ima zadac¢u to biti. Ona se djelomi¢no dovodi u vezu s razvojem ruralnog
turizma na podru¢ju Baranje u op¢im dijelovima, ali ne zalazi mikroekonomski u njegovu
razradu.

Na pocetku strategije govori se 0 metodoloSkom pristupu koji je koriSten u izradi ovog materijala.
Sama strategija podijeljena je u dva dijela. Prvi dio se odnosi se na izradu strategije razvoja
turizma na podrucju koje pokriva TZ Baranje. Ovaj dio obuhvaca opis postojeceg stanja i polazne
pozicije stanja turizma na podruju TZ Baranje gdje je u srediStu pozornosti analiza stanja
postojece potraznje 1 ponude. U pripremi ovog dijela studije koristeni su brojni javno objavljeni 1
drugi dostupni podaci vezani uz turisticku potraznju 1 ponudu kako bi se dobio cjelovit uvid u
polaznu poziciju. Nakon S$to se utvrdi polazna pozicija, primjenom metoda strateSkog
programiranja, mogu se planirati buduci pravci razvoja i plan upravljanja budu¢im Etnoloskim
centrom baranjske bastine.

U pripremi strategije izvrSena je analiza klju¢nih dionika koji imaju znacajan utjecaj na razvoj
turizma na podrucju koje pokriva TZ Baranje. Turisticki proizvod destinacije slozen je proizvod
u koji su ukljucene aktivnosti viSe sektora. U suradnji s predstavnicima TZ Baranje definirana su
tri kljucna sektora koja sudjeluju u formiranju baranjskog turistickog proizvoda, a bitni su za
buduéi razvoj EtnoloSkog centra baranjske bastine. To su javni i civilni sektor, te sektor
gospodarstva ¢iji Se predstavnici nalaze izravno na trziStu i mogu dati jasniji pregled stanja po
pojedinom sektoru.

Na temelju provedene analize kljucnih pitanja i ograni¢enja u razvoju turizma na podrucju koje
pokriva TZ Baranje izradena je SWOT analiza. SWOT analiza je nastala kao produkt odrzanih
tematskih radionica tijekom procesa izrade strategije koriStenjem ,,bottom-up* pristupa kako bi se
dobila potrebna misljenja, stavovi i prijedlozi rjeSenja na najnizoj, lokalnoj razini od neposrednih
sudionika koji ¢e kreirati i sudjelovati u provedi ove strategije.



SWOT analiza je utjecala na definiranje razvojnih nacela baranjskog turizma pri ¢emu su u prvi
plan dovedeni partnerstvo, turizam na cijelom podrucju, autenti¢nost i kreativnost, inovativni
nastup na trziStu te kultura kvalitete u turizmu. Na temelju razvojnih nacela i rezultata SWOT
analize izradeni su strateski ciljevi, prioriteti i mjere razvoja turizma na podrucju TZ Baranje u
razdoblju od 2015.-2020. godine s prijedlogom projektnih ideja.

Drugi dio strategije posvecen je dugorocnom planu upravljanja Etnoloskim centrom baranjske
bastine. On obuhvaca opcenite podatke o projektu EtnoloSkog centra baranjske bastine, viziju
projekta Etnoloskog centra baranjske bastine gdje se u srediste pozornosti dovodi plan provedbe
strategije od strane TZ Baranje, odnosno realizacija dugoro¢nih strateskih ciljeva pri ¢emu se
daje opis mjera za dostizanje ciljeva i o¢ekivanih rezultata po pojedinim mjerama.

Ovaj dio bitan je u strateSkom promisljanju jer ¢e rezultati provedbe strateskih ciljeva, prioriteta i
mjera utjecati na sposobnost TZ Baranje da ucinkovito upravlja Etnoloskim centrom baranjske
bastine. Ne budu li se realizirale predvideni ciljevi, prioriteti i mjere u dovoljnoj mjeri, za
ocekivati je kako ¢e do¢i do smanjenja sposobnosti TZ Baranje da ucinkovito upravlja
Etnoloskim centrom ¢ime ¢e se teret upravljanja u organizacijskom, kadrovskom i financijskom
smislu prevaliti na Grad Beli Manastir i druge jedinice lokalne samouprave na kojima djeluje TZ
Baranje, a u konacnici ¢e se to odraziti na usporavanje razvoja turizam na podruc¢ju Baranje.

Plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske bastine sadrzi i plan aktivnosti u razdoblju od
2015.-2020. godine.

Na kraju projekta se daje plan komunikacijske strategije kao jedna od bitnih karika u ukupnoj
realizaciji strategije 1 planu upravljanja projektom Etnoloskog centra baranjske basStine.

Naglasavamo da je Strategija razvoja turizma i plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske
bastine uskladena S nadredenim strateSkim dokumentima: Strategijom razvoja turizma Republike
Hrvatske od 2020. godine, Strategijom razvoja kulturnog turizma ,,0d turizma i kulture do
kulturnog turizma®, postojeCom Razvojnom strategijom Osjecko-baranjske Zupanije i Lokalnom
razvojnom strategijom LAG podrucja Baranje.



1. METODOLOSKI PRISTUP

Strategija razvoja turizma i plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske bastine zamiSljena je
kao sustavan program dugoroc¢nih razvojnih ciljeva, prioriteta i mjera zasnovanih na elementima i
metodologiji strateskog planiranja i programiranja. Svrha strateSkog planiranja i programiranja je
istraziti 1 oblikovati aktivnosti pojedinih subjekata/dionika te odabirom raspolozivih metoda i
tehnika, organizacije, sredstava i kadrova odluciti se za najpovoljniji izbor u provedbi zajednicki
definiranih dugoro¢nih ciljeva i mjera. Pri tome je bitno osigurati stalni nadzor nad provedbom
strategije kako bi se utvrdilo jesu li zajednic¢ki ciljevi realno planirani i ostvarivi ili je potrebno
dugorocne ciljeve mijenjati i prilagoditi novonastalim uvjetima.

Kao podloga strateSskom planiranju i programiranju, sluzila je analiza turisticke potraznje. U
skladu s turistickom potraznjom trazeni su odgovarajuci sadrzaji turisticke ponude koji bi mogli
zadovoljiti iskazanu potraznju turista. Izgradnja EtnoloSkog centra baranjske bastine Kkoji je
sufinanciran sredstvima Europske unije u sklopu Operativnog programa ,Regionalna
konkurentnost 2007.-2013.““ predstavlja znacajan doprinos obogacivanju turisticke ponude na
podrucju Baranje i uvodenje novog, selektivnog oblika turizma- kulturnog turizma.

Za izradu Strategije prikupljene su informacije iz svih relevantnih izvora (predstavnici javnog,
gospodarskog i civilnog sektora), zbog utvrdivanja klju¢nih elemenata o Zeljenim pravcima
razvoja buduceg Etnoloskog centra ,, Kuca baranjske bastine”. Cilj je bio definirati sadrzaje
buduc¢eg Etnoloskog centra baranjske kulturne bastine unutar multifunkcionalnog prostora u
kojem ¢e se ugodno osjecati svaki posjetitelj. Tijekom zajednickih radionica naglasak je bio na
aktivnom promisljanju buduceg razvoja Etnoloskog centra baranjske bastine te mogucim
scenarijima dogadanja uzimajuci u obzir svu sloZenost i lokalne specifi¢nosti okruzenja i samog
projekta. Zajedni¢kim pristupom nastojao se posti¢i osjecaj kod svih dionika da su dio projekta,
kako bi projekt u buduénosti dozivjeli kao vlastiti projekt, uvazavajuéi nacela svrsishodnosti,
racionalnosti i prakticnih moguénosti koristenja EtnoloSkog centra baranjske bastine u budu¢nosti
u gospodarske i turisticke svrhe.

U procesu izrade strategije razvoja organizirane su dvije sektorske radionice. Cilj organiziranja
radionica bio izraditi analizu postojecih resursa i utvrditi potencijale za buduc¢i razvoj Etnoloskog
centra na temelju prikupljenih podataka. Nakon toga je organizirana radionica medusektorskog
tima na kojem se usvojila zbirna SWOT analiza, usuglasile vrijednosti, odredili ciljevi i prioriteti.
Na temelju utvrdenih ciljeva i prioriteta, radna skupina je dala prijedloge mjera po ciljevima
uvazavajué¢i metodologiju za izradu strateskih dokumenata prema nacionalnim propisima te
propisima i preporukama EU.

Utvrdeni ciljevi i prioriteti bili su temelj za objavu pozivnog natjecaja za dostavljanje projektnih
prijedloga i projekata koji se mogu vezati uz razvoj turizma i poboljSanje upravljanja Etnoloskim
centrom kulturne bastine. Uvjet za prijavu na natjecaj je bio da se projektna ideja/projekt uklapa
u usvojene ciljeve, prioritete i mjere, a projektni prijedlozi obvezni su pridrzavati se svih
zakonom propisanih odredbi iz Zakona o zastiti okolisa (NN 80/13 i 153/13), te Zakona o zastiti
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prirode (NN 80/13), sa sve sukladno direktivi 2001/42/EZ Europskog parlamenta i vije¢a od
27.06.2001. godine o procjeni ucinaka pojedinih planova i programa na okolis.
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2. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA
2.1. Polazna pozicija
2.1.1. Priroda turisticke potraznje

Preduvjet za razvoj bilo kojeg oblika turizma i turistickog proizvoda je turistiCka potraznja.
Razvoj 1 rast hrvatskog turizma, kao i turizma na pojedinim podrucjima Republike Hrvatske ovisi
o koordiniranom 1 sustavnom razvoju i prilagodavanju turistickog proizvoda suvremenim
trziSnim trendovima potraznje, gdje sve vec¢i znacaj imaju razli¢iti oblici turizma specijalnih
interesa.* Za razvoj turizma je bitno da se uz osnovni turisticki proizvod nude i popratni sadrZaji s
visokom razinom i kvalitetom usluga. Preduvjet za razvitak bilo kojeg oblika turizma specijalnog
interesa, odnosno selektivnog oblika turizma, je postojanje turisticke potraznje. Drugi vaZzan
preduvijet je postojanje turistickih i drugih resursa koji se mogu pretvoriti u turisti¢ki proizvod.

Republika Hrvatska odreduje se kao destinacija masovnog turizma ,,mora i sunca®. Interes
suvremenih turista prebacuje se u druge sfere pri ¢emu posebno zanimanje pobuduju selektivni
oblici turizma kao §to su: sportski turizam, avanturisticki turizam, ,,zeleni turizam* poznat kao
ekoturizam, robinzonski turizam, seoski turizam, agroturizam, urbani turizam, city breaks,
kulturni turizam, vjerski turizam, kongresni turizam, zdravstveni turizam i drugo.

U Republici Hrvatskoj se provode sustavna trzi§na istrazivanja o stavovima i potro$nji turista od
1987. godine u organizaciji Instituta za turizam. Na temelju dostupnih rezultata trzi$nih
istrazivanja TOMAS koja obuhvacaju stavove i potro$nju turista u hrvatskim turistickim
destinacijama za vrijeme ljeta, na jedrenju, kruznom putovanju ili tranzitu moze se zakljuciti da
podruc¢je Baranje u turistickom smislu mozZe iskoristiti sljedeca obiljezja turisti¢ke potraznje za
kojom postoji sve vece zanimanje:

1. Porast potraznje inozemnih turista za autenti¢nim turistickim 1 drugim proizvodima
2. Porast interesa postojecih inozemnih turista za hrvatsku kulturnu bastinu

3. Setnje i izleti koji su medu pet najpopularnijih aktivnosti inozemnih gostiju tijekom boravka u
Hrvatskoj?

Provedenim trzi$nim istrazivanjima uoceni su sljedeci problemi u hrvatskom turizmu:

1. Inozemni gosti izrazavaju nezadovoljstvo kulturnom ponudom, osobito oznacCavanjem
kulturnih znamenitosti

2. Gosti su nezadovoljni 1 nedovoljnim informacijama o tome $to destinacije nude kao i njthovom
kvalitetom

! Strategija razvoja kulturnog turizma, Institut za turizma, Zagreb, 2003, str. 3.

2 Strategija razvoja kulturnog turizma, Institut za turizma, Zagreb, 2003, str. 8.
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3. Izrazeno je nezadovoljstvo inozemnih gostiju raznoliko$¢u kulturne i druge turisticke ponude
4. Inozemni gosti nezadovoljni su ponudom organiziranih izleta
5. Nezadovoljstvo prevladava i kod moguénosti za kupnju®

Na temelju navedenih obiljeZja suvremene turisti¢ke potraznje i uocenih problema u hrvatskom
turizmu, ova strategija naglasak stavlja na mjere jacanja vlastitih prednosti podrucja Baranje kao
turisticke destinacije te na otklanjanju uocenih problema pri ¢emu se posebna pozornost poklanja
komunikacijskoj strategiji.

Kada se govori 0 domacoj turistickoj potraznji i potro$nji, ona je popriliéno zanemarena pri
promisljanju buducih razvojnih smjernica. Provedena istrazivanja pokazuju kako je inozemnoj
turisti¢koj potraznji vecina kulturnih resursa zanimljiva samo ako se nudi u okviru tematizirane
rute. Ovo je Cinjenica koja se treba stalno imati na umu pri definiranju ciljeva, mjera i plana
aktivnosti budu¢eg Etnoloskog centra baranjske bastine. Pored toga, potrebno je stalno voditi
racuna kako je klju¢ odrzivosti kulturnih proizvoda domace trziste, lokalno i regionalno jer za
takvim proizvodima postoji izrazeniji interes i potraznja. Oslanjanje na domace trziste turisticke
potraznje ublaZzava sezonalnost inozemne potraznje te omogucuje destinacijama na
kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske razvoj kvalitetnih kulturnih turisti¢kih proizvoda i
odredene aktivnosti tijekom cijele godine. Potraznja domaceg trziSta moze se stimulirati ja¢im
lokalnim i regionalnim marketingom unutar kojeg ¢e koristi ostvariti i turisticki sektor.

Raspolozivi, dostupni podaci o kretanju turizmu na podrucju Baranje pokazuju kako je domaca
potraznja imala dominantnu ulogu do 2012. godine. U¢inci ekonomske krize koja u Republici
Hrvatskoj traje punih Sest godina, a koja je utjecala na smanjenje kupovne moci domaceg
stanovni$tva, odrazili su se na domacu potraznju. Tijekom 2013. i 2014. godine na podruc¢ju
Baranje je doslo do preokreta trenda i pocela je jacati inozemna potraznja. Znacajan utjecaj na
promjenu trenda i rast inozemne potraznje imala je ¢injenica ulaska Republike Hrvatske medu
¢lanice EU i ulazak na trziSte s preko 500 milijuna ljudi uz smanjene prepreke prilikom prelaska
drzavne granice, te promjene u turistickoj potraznji razvijenih europskih zemalja.

Statisticki podaci o broj dolazaka i broju registriranih nocenja u turistickim objektima na
podrucje Baranje prikazani su u tablicama.

Tablica 1. Broj dolazaka gostiju na podrucje Baranje

R/b Opis 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. Domadi turisti 3.732 3.033 3.198 3.799 3.982 4.306
2. Strani turisti 1.321 1.375 2.081 2.191 1.954 3.179
I UKUPNO 5.053 4.408 5.179 5.990 5.936 7.485

Izvor podataka: TZ Baranje

3 Strategija razvoja kulturnog turizma, Institut za turizma, Zagreb, 2003, str. 8.
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Podaci iz tablice pokazuju stalni trend rasta dolaska domacih i inozemnih turista u Baranju, osim
2013. godine kada je doslo do stagnacije broja posjeta prvenstveno stranih turista.

Tablica 2. Broj ostvarenih no¢enja na podruc¢ju Baranje

R/b Opis 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. Domadi turisti 5.679 8.482 5.648 7.456 9.821 7.956
2. Strani turisti 2.345 3.328 3.915 3.964 4,729 5.128
I UKUPNO 8.024 11.810 9.563 11.420 14.560 13.084

Izvor podataka: TZ Baranje

Podaci iz tablice pokazuju trend rasta noc¢enja u posljednjih 6 godina. Najveéi broj nocenja
ostvaruje se u malim privatnim smje$tajnim kapacitetima. Provedena istrazivanja u razvijenim
turistickim zemljama pokazuju kako opada zanimanje turista za smjeStajem u hotelima. Ovo
odrazava Cinjenicu da gosti ne Zele boraviti u hotelu jer im hotel pruza istu vrstu dozivljaja bez
obzira u kojoj se zemlji nalazili. Suvremeni turist zeli se pribliziti obicnom ¢ovjeku i susresti s
potrebnom srda¢nosc¢u i druzeljubivosti domacina.

IskoriStenost smjestajnih kapaciteta na podru¢ju Baranje pokazuje veliku sezonalnost i to je
problem koji je potrebno rijesiti u buduénosti jer utje¢e na ukupnu koristenost i produktivnost
postojecih kapaciteta.

2.1.2. Postojeca turisticka ponuda na podruéju TZ Baranje

Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje vise odlikama svog prirodnog prostora i
bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivo$¢éu i/ili raznovrsnoscéu
novostvorenih turisti¢kih atrakcija®. Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine, takoder, &ini
veliku snagu resursno-atrakcijske osnove Hrvatske®. Republika Hrvatska u svojoj bogatoj
kulturno-povijesnoj bastini raspolaze s viSe od tisucu dvoraca, kurija i utvrda §to je iznimni
potencijal za budu¢i turisti¢ki razvoj, posebice kontinentalnog dijela zemlj e®.

Podrucje Baranje svojim prirodnim i kulturno-povijesnim obiljezjima utkanim u bogatu kulturno-
povijesnu bastinu dio je tog nedovoljno iskoriStenog potencijala za razvoj kontinentalnog turizma
u Republici Hrvatskoj.

Na temelju uvida u prirodu suvremene turisticke potraznje, potrebno je sagledati postoje¢u
turistiCcku ponudu kako bi se napravila svojevrsna ,,inventura“ postojeceg stanja. Tek na temelju
provedene analize mogu se utvrditi ciljevi i mjere za buduce stratesko planiranje i programiranje
razvoja turizma.

4 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.5.
> Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.5.
6 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.5.
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2.1.2.1. Turisticke atrakcije Baranje i turisticka infrastruktura

Podru¢je Baranje predstavlja jedinstven prirodni prostor s bogatom kulturno-povijesnom
bastinom koja do sada nije potpuno vrednovana u gospodarskom smislu.

Polozaj grada Belog Manastira kao upravnog i administrativnog srediSta Baranje u okruzenju
brojnih prirodnih potencijala (Kopacki rit, rijeke Dunav i Drava, baranjska lovista, vinske ceste
na Banskom brdu, poljoprivredno podru¢je pogodno za ,zeleni turizam® i agroturizam) nije
dovoljno vrednovan kroz turizam $to je rezultiralo skromnim turisti¢kim razvojem’.

Kulturno-povijesnu bastinu Baranje, koja predstavlja neobnovljivo blago, potrebno je dodatno
vrednovati i iskoristiti kao turisticki proizvod i turistiCku atrakciju te ukljuciti u razvojne
smjernice razvoja turizma u idu¢em srednjoroénom razdoblju od 2015.-2020. godine. Etnoloski
centar ,,Kuca baranjske bastine™ treba postati i biti srediste sustava vrednovanja baranjske
kulturno-povijesne bastine za turisti¢ko i gospodarsko koristenje.

Podruéje Baranje posjeduje veci broj dvoraca u koje je upisano povijesno nasljede. Dvorce je
potrebno obnoviti (dvorac Eugena Savojskog u Bilju, dvorac Esterhazy u Dardi, dvorac u
TikveSu, dvorac u Knezevu) i staviti ih u funkciju turizma. Nerijeseni vlasni¢ki odnosi i
kompleksnog zahvata te visina potrebnih sredstava za obnovu dvoraca, ostavlja te dvorce izvan
funkcije i namjenskog Koristenja. Rije¢ je o iznimnim kulturnim vrijednostima koji su pod
zastitom Ministarstva kulture RH. Za stavljanje u funkciju baranjskih dvoraca kao turistickog
proizvoda potrebno je ukljuciti jedinice lokalne samouprave na ¢ijim se podru¢jima te turisticke
atrakcije nalaze. Dobro osmisljenom razvojnom strategijom jedinica lokalne samouprave i
koriStenjem sredstava iz Europskih fondova u okviru prijava na pozivne natjecaje za Pripremu 1
provedbu integriranih razvojnih programa za obnovu kulturne baStine, uz partnerstvo s
TuristiCkom zajednicom Baranje 1 drugim turistickim zajednicama koje djeluju na podrucju
Baranje, navedeni dvorci se mogu pretvoriti u turisticke objekte i nekima vratiti prvobitna
namjena kao S$to je lovacki dvorac Eugena Savojskog u Bilju. Unato¢ velikom potencijalu i
bogatstvu koje imaju kao prirodne, povijesne i kulturne atrakcije tek je njihov manji dio turisticki
valoriziran 1 ukljuen u ukupnu destinacijsku ponudu podru¢ja Baranje. Zada¢a Etnoloskog
centra ,,Kuca baranjske bastine* je pokazati iznimni povijesni i kulturni znacaj navedenih
dvoraca, te podi¢i svijest lokalnog stanovnisStva o vrijednosti navedenih objekata koji se mogu
staviti u funkciju i na taj na¢in podi¢i gospodarska vrijednost podrudja.

Podru¢je Baranje siromasno je U novostvorenim turistiCkim atrakcijama kao $to su tematski ili
zabavni parkovi, centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene tematske rute 1 sli¢ni sadrzaji bez
kojih je danas gotovo nemoguce uspostaviti pretpostavke za razvoj medunarodno prepoznatog
marketing miksa i turisticko aktiviranje kontinentalnog prostora. Baranji danas nedostaju
povezane kvalitetne biciklisticke staze sa svom potrebnom infrastrukturom te centri sportskog

7 Urbanistieki plan uredenja Belog Manastira, knjiga 1, B.Manastir, 2008. godina, str. 41.
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turizma i drugi sadrzaji selektivnih oblika turizma potrebni za dugoro¢no odrzivo pozicioniranje
baranjskog, kontinentalnog turizma na trzistu posebnih interesa.

2.1.2.2. Postojeca smjeStajna infrastruktura

Kao $to je ranije naglaseno, turistickoj potraznji vec¢ina kulturnih resursa zanimljiva je samo ako
se nudi u okviru tematizirane rute. Za definiranje tematiziranih ruta jedna od klju¢nih
pretpostavki je postojanje smjestajne infrastrukture. Postojea smjeStajna infrastruktura na
podrucju Baranje zanimljiva je turistickim zajednicama u definiranju turisticke ponude i njezinoj
promociji te zbog ¢injenice da boravi$na pristojba predstavlja izvorni prihod kojim se financira
rad lokalnih turisti¢kih ureda i zajednica. Na podrucju Baranje djeluju tri turisticke zajednice: TZ
Baranje, TZ Bilje i TZ Draz.

Postojeci smjestajni kapaciteti po pojedinim turisti¢kim zajednicama prikazani su u tablici.

Tablica 3. Postoje¢i smjestajni kapaciteti -2014. godina

R/b | Opis TZ Baranje TZ Bilje TZ Draz UKUPNO % UDIO

1. Hoteli 126 29 - 155 17,4

2. Privatni smjestaj 314 293 32 639 71,9

3. Smjestaj-drzavno 27 - - 27 3,0
vlasnistvo Hrvatske Sume

4, Kamp odmorista - 68 - 68 7,7

I UKUPNO: 467 390 32 889 100,01

Izvor podataka: TZ Baranje

Podru¢je Baranje na kraju 2014. godine raspolagalo je s ukupno 889 smjestajnih kapaciteta, od
¢ega u hotelima 17,4 %, privatnim smjesStajnim objektima 71,9% i ostalim objektima vezanim uz
smjestaj 10,7% .

Na podruc¢ju Baranje djeluju dva hotela. To su Hotel Patria u Belom Manastiru i Hotel Lug u
Lugu.

Podaci iz tablice pokazuju da u ponudi postojeée smjestajne infrastrukture dominira privatni
smjestaj $to je dobra pretpostavka za razvoj ruralnog turizma u kojem ¢e veéi broj ljudi pronaci
dodatne izvore zarade.

Najvec¢i broj smjestajnih jedinica jesu privatni smjestaj manjeg kapaciteta. Ovi smjeStajni
kapaciteti rasprostrti na cijelom podru¢ju Baranje. Po koli¢ini raspolozivih manjih privatnih
smjestajnih kapaciteta prednjaci Opcina Bilje (293 kreveta), Op¢ina Knezevi Vinogradi (220
kreveta) i Grad Beli Manastir (62 kreveta) i to su jedinice lokalne samouprave koje imaju najvise
izrazene potencijale za razvoj ruralnog i kontinentalnog turizma na podruéju Baranje.

Kada se usporedi broj ostvarenih nocenja u 2014. godini s brojem postoje¢ih smjeStajnih
kapaciteta, dobije se prosjek od 14,7 nocenja po krevetu godisnje Sto je jako malo i pokazuje
veliku sezonalnost turizma u Baranji 1 nisku razinu koriStenja smjestajnih kapaciteta jer se turisti
kratko zadrZavaju na podrucju Baranje.
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2.1.2.3. Op¢a infrastruktura i dostupnost

Stanje prometne infrastrukture na podruc¢ju Baranje se u posljednjih 10 godina se znatno
poboljsalo. Cijelo podruc¢je Baranje prometno je dobro povezano mrezom drzavnih, regionalnih i
lokalnih cesta $to daje znacajnu prednost u odnosu na susjedna i potencijalno konkurentna
podru¢ja Republike Madarske i Republike Srbije. Podru¢je Baranje u prometnom i turistickom
smislu mnogo ocekuje od buduée medunarodne autoceste Koridor VC koja treba povezati
Budimpestu s Lukom Ploce preko Bosne 1 Hercegovine i postat ¢e najkraci prometni pravac koji
povezuju srednju Europu s Jadranom.

Na podru¢ju Baranje se u posljednjih 20 godina dosta ulozilo u unapredenje prometne i turisticke,
smede signalizacije, te u izgradnju vinskih cesta.

Izrazeni su problemi u izgradnji biciklistickih staza i ruta jer uz biciklistiCke staze i ceste nisu
izgradeni potrebni usluzni objekti. Isto tako, zbog neulaganja u razvoj Zeljezni¢kog prometa 0vaj
vid prijevoza putnika je potpuno marginaliziran iako se podruc¢je Baranje nalazi izmedu susjedne
Republike Madarske na sjeveru i Republike Srbije na Istoku.

Znacajan ¢imbenik razvoja U turizma na podruéju Baranje moze imati Zra¢na luka Osijek Ciji
potencijali do sada nisu dovoljno iskoristeni.

Stanje komunalne infrastrukture je zadovoljavajuc¢a. Podrucje Baranje telekomunikacijski je
pokriveno na europskoj razini i u idu¢em razdoblju je potrebno pratiti europske trendove kako bi
se ostvarili ciljevi iz strategije Europa 2020 koji ukljucuje tri tematska prioriteta: pametan rast,
odrZiv rast 1 ukljuciv rast.

Sustav elektroopskrbe i vodoopskrbe na podrucju Baranje u potpunosti je prilagoden potrebama
pruzanja turisti¢kih djelatnosti.

Svakako treba spomenuti kvalitetne vodne resurse 1 kvalitetu vode za pife iz javnih
vodoopskrbnih sustava na podru¢ju Baranje, tako da je i to vazan dio turisticke prepoznatljivosti
Baranje koja nije potpuno iskoriStena i naglasena u promociji.

2.1.2.4. Raspolozivi turisticki resursi i turisti¢ki proizvodi

Turisti¢ki proizvod na podrucju Baranje u posljednjih deset godina nije se znacajnije mijenjao.
Uvazavaju¢i dosadasnji doprinos u turisticCkom prihodu, turisti¢ki proizvodi podru¢ja Baranje
mogu se podijeliti na dominantne proizvode koji ¢ine najmanje 5 % u strukturi prihoda i
proizvode s izraZenom strukturom razvoja.

Prema dostupnim podacima® svojim udjelom u strukturi prihoda dominantni turisti¢ki proizvod
na podrucju Baranje je:

& |lzvor Turisti¢ka zajednica Osjecko-baranjske zupanije
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Gastronomija i enelogoija - slozeni proizvod koji koriste gotovo svi turisti i zbog toga je vrlo
teSko biti izrazito prepoznatljiv i jedinstven na trziStu u ovom segmentu. Relativno malen broj
medunarodnih turista putuje iskljucivo radi gastro-enoloskog iskustva, pa rast potraznje ovog

turistickog proizvoda generira uglavnom domaca populacij a’.

Gastronomija i enologija su razvijen i dominanti turisticki proizvod u Baranji jer je podrucje
Baranje na turistickoj karti RH poznato kao ,,mjesto gdje se dobro jede”. U idu¢em razdoblju u
razvoj ovog turistiCkog proizvoda potrebno je ukljuciti znanstvene institucije (Prehrambeno-
tehnoloski i Poljoprivredni fakultet u Osijeku) u sektor gastronomije, te Institut za vinarstvo iz
Zagreba u sektoru enologije, uz obrazovanje domacih proizvodaca vina i someliera koji bi
unaprijedila i podigla marketinska podrska proizvodac¢ima vina s podruc¢ja Baranje.

2.1.2.5. Turisticke atrakcije

Najznacajnija turisticka atrakcija na podru¢ju Baranje je park prirode ,Kopacki rit“ koja
predstavlja turisticki magnet.

Jedna od najznacajnijih potencijalnih turisti¢kih atrakcija na podru¢ju Baranje su dvorci iz 18 i
19. stolje¢a koji nisu stavljeni u turisticku funkciju. Organiziranje tematske rute posjete
baranjskim dvorcima predstavlja znacajan potencijal u sklopu kojeg ¢e se organizirati i posjeta
Etnoloskom centru baranjske bastine te na taj nacin upotpuniti i zadovoljiti turisticka potraznja.
Pregled dvorac koji su zasti¢eni kao spomenici kulture i imaju znacajan turisticki potencijal za
razvoj turizma u Baranji prikazani su u tablici.

Tablica 4. Dvorci u Baranji

R/b Opis Mjesto Napomena
VlasniStvo Hrvatskih
1 | Dvorac Eugena Savoyskog Bilje Suma
2 | Dvorac obitelji Esterhazy Dvorac Vlasnistvo Opc¢ine Darda
3 | Dvorac u Tikvesu Lug Vlasnistvo RH
4 | Beljski dvorac u KneZevo KneZevo Vlasnistvo Belje d.d.

Izvor podataka: TZ Baranje

Dvorac Eugena Savoyskog u Bilju u vlasni$tvu je Hrvatskih Suma d.d. Dvorac je u dosta loSem
stanju i neophodno je poduzeti mjere za restauraciju i zastitu objekta jer ¢e vremenom sve vise
propadati.

Dvorac obitelji Esterhazy u vlasniStvu je Opc¢ine Darda koja nema sredstava za obnovu dvorca 1
stavljanje u funkciju. Prema procjenama, obnova dvorca Esterhazy stajala bi oko 45 milijuna
kuna. Obnovljeni dvorac sluzio bi kao odmoriste za poslovne ljude koji dolaze u lov ili na odmor
u Baranju.

° Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.9.
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Dvorac u Tikvesu vlasnistvo je Republike Hrvatske i nije obnovljen. Obnavljanjem dvorcu bi se
mogla vratiti prvobitno namjena jer je sluzio kao dvorac za lov, a u njemu bi bili smjestani gosti

visokog ranga koji ¢e dolaziti u lov na visoko cijenjenu divlja¢ ,,Baranjskog jelena® ¢iji je uzgojni
oblik potrebno zastititi kao izvorno hrvatski proizvod.

Beljski dvorac u KneZevu je napusten i izloZzen propadanju. Dvorac je potrebno zastititi i
prenamijeniti u apartmane i pansione u kojem ¢e odsjedati bolje placeni gosti koji su Zeljni mira
izvan gradske vreve, te biti aktivni sudionici lovnog ili ribolovnog turizma ili kao promatraci
ptica u Kopackom ritu.

Na podrucju Baranje nalazi se vrijedna nepokretna kulturna bastina koja predstavlja potencijal za
turisticku ponudu kako je prikazano u tablicama.

Tablica 5. Etno zbirke i spomenici u Baranji

R/b Opis Mjesto Napomena
1 | Sokacka kuéa Topolje Etno zbirka narodnih nosnji i alata
2 | Baranjski biseri Suza Etno zbirka OPG Kolar
3 | Eko centar Zlatna greda Zlatna greda Udruga ,,Zeleni Osijek*
4 | Stari mlin u DuboSevici Dubosevica Izvan funkcije
5 | Spomenik Batinskoj bitci Batina Pod zastitom Ministarstva kulture RH

Izvor podataka: TZ Baranje

ZaSti¢ena sakralna povijesna-kulturna baStina Baranje koja u sebi nosi turistic¢ki potencijal
prikazana je u tablici.

Tablica 6. Sakralna povijesno-kulturna bastina Baranje —Katoli¢ke crkve

R/b Opis Mjesto Napomena

1 | Crkva Sv. Martina Beli Manastir
2 | Crkva Sv. Valentina Batina
3 | Crkva sv. Barbare Draz
4 | Crkva srca Isusovog Draz
5 | Crkva sv. Petra i Pavla Topolje
6 | Crkva sv. Marka evandeliste Topolje
7 | Crkva sv. Hildegarde Knezevo
8 | Crkva sv. Lovre Baranjsko Petrovo selo
9 | Crkva bezgresnog zaceca Blazene djevice Marije | Bilje

10 | Crkva sv. Margarete Lug

11 | Crkva Pohodenja blazene djevice Marije Branjina

12 | Crkva UzviSenja svetog kriza Branjin Vrh

13 | Crkva Presvetog srca isusovog Ceminac

14 | Crkva sv. Vendelina Jagodnjak

15 | Crkva sv. Emerika Karanac

16 | Crkva Rpdenja sv. Ivana Krstitelja Darda

17 | Kapelica sv. Josipa radnika Gaji¢
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18 | Crkva sv. Mihaela arkandela Kn. Vinogradi
19 | Crkva sv. UrSule Grabovac
20 | Crkva sv. Donata Karanac
21 | Kapela Imena Marijina Kotlina
22 | Crkva sv. Marije Magdalene Lu¢

23 | Crkva Sv. Josipa radnika Sumarina
24 | Crkva Nasasc¢a svetog kriza Petlovac
25 | Kapela Blazene djevice Marije Bolman
26 | Crkva sv. Josipa Popovac
27 | Crkva sv. Ane Podolje
28 | Crkva rodenja blazene djevice Marije Torjanci
29 | Crkva Nasasca Svetog kriza Zmajevac
30 | Crkva sv. Antuna Padovanskog Suza

Izvor podataka: TZ Baranje

Tablica 7. Sakralna povijesno-kulturna bastina Baranje —Pravoslavne crkve

R/b Opis Mjesto Napomena
1 | Crkva sv. Arhangela Mihaila Beli Manastir
2 | Crkva sv. Arhangela Mihaila Darda
3 | Crkva sv. Nikole Jagodnjak
4 | Crkva sv. Petra i Pavla Bolman
Crkva Vavedenja presvete

5 | Bogorodice Popovac

6 | Crkva sv. Nikole Branjina

7 | Crkva sv. Velikomucenika Georgija | Knezevo

8 | Crkva sv. Stefana Stiljanoviéa Karanac
Crkva Vavedenja presvete

9 | Bogorodice Kn. Vinogradi

Izvor podataka: TZ Baranje

Tablica 8. Sakralna povijesno-kulturna bastina Baranje —Reformirane kr§¢anske crkve

R/b Opis Mjesto Napomena
1 | Reformirana krS¢anska crkva Karanac
2 | Reformatska crkva Suza
3 | Reformatska crkva Zmajevac
4 | Reformirana krSc¢anska crkva Kotlina
5 | Reformirana kr$¢anska crkva Kamenac
6 | Reformatska kr$¢anska crkva Kopacevo
7 | Reformirana kr$¢anska crkva Lug
8 | Reformatska crkva Kn. Vinogradi
9 | Krs¢anska adventisti¢ka crkva Beli Manastir
10 | Mjesna adventisti¢ka crkva Darda
11 | Mjesna adventisti¢ka crkva Draz

Izvor podataka: TZ Baranje
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Na podrucju Baranje nalaze se i dva vjerska lokaliteta prikazana u tablici.

Tablica 9. Vjerski lokaliteti

R/b Opis Mjesto Napomena
1 | Svetiste Marije Lurdske Popovac
2 | Studenac izvor svete vode Branjina

Izvor podataka: TZ Baranje

Svetiste Marije Lurdske u Popovcu ve¢ se koristi kao objekt na kojem se odrzava marijanska
manifestacija lokalnog karaktera.

Popis sakralnih objekata pokazuje bogatu kulturnu bastinu Baranje koja je potrebno pretvoriti u
projekte kulturnog turizma. U nekoliko katolickih crkava na podrucju Baranje postoje orgulje
koje je izradio svjetski poznati graditelj orgulja Jozsef Angster, roden 07.07.1834. godine u
Jagodnjaku, a umro je 09.06.1918. godine u Pecuhu. Ove vjerske objekte koje imaju ugradene
originalne Angsterove orgulje moguce je koristi kao turisticku atrakciju za tematiziranu rutu
»ITragom Angsterovih orgulja®“. To treba biti medunarodni projekt suradnje koje ¢e tematski
povezivati orguljaska glazba crkava u kojima je Jozsef Angster ugradio orgulje (Pariz, Bec,
Budimpesta, Medimurje (Prelog i Kotoriba), Valpovo, Karanac, Dubosevica, Cepin i druga
mjesta). EtnoloSki centar baranjske baStine treba organizirati medunarodnu manifestaciju
»Iragom Angsterovih orgulja“ koja ¢e ukljuciti posjete vjerskim objektima uz izvorni zvuk
Angsterovih orgulja, te ponuditi i druge turisti¢ke sadrzaja s odredenog podrugja.

2.1.2.6. Proizvodi s izraZzenom perspektivnom razvoja

Za razvoj turizma na odredenom podrucju potrebno je utvrditi koji su to turisticki proizvodi s
izrazenom perspektivom razvoja. Na temelju provedene analize utvrdeno je kako su turisticki
proizvodi s izrazenom perspektivom razvoja na podrucju koje pokriva TZ Baranje:

1. Kulturni turizam — u posljednjih 10 godina u Republici Hrvatskoj je mnogo uéinjeno na
ovom podrucju nakon $to je donesena drzavna strategija razvoja kulturnog turizma. Klju¢ne
barijere u daljnjem razvoju kulturnog turizma leze u sustavu komercijalizacije tog vida
turizma 1 ukljucivanja u svjetske trendove, a potom 1 u sustave destinacijskog upravljanja
kojima bi se kulturni sadrzaji na pravi nacin integrirali u pozicioniranje 1 isporuku ukupnog
dozivljaja na razini pojedinih destinacija. Grad Beli Manastir uocio je problem kako na
podrucju Baranje ne postoji sustavno bavljenje ocuvanjem kulturne baranjske bastine koja se
postupno gubi i pada u zaborav. Projekt Etnoloskog centra baranjske bastine je zamisljen kao
svojevrsni muzej baranjske tradicije 1 bastine, ali njegov sadrzaj nuzno je staviti u turisti¢ku
svrhu i prilagoditi ga suvremenim trendovima u svijetu tako s njegovim sadrzajem mogu,
putem suvremenih tehnoloskih dostignuc¢a upoznati posjetitelji s bilo kojeg mjesta putem
Internet mreze.

2. Cikloturizam — Suvremeni nacin Zivota koji karakterizira slaba fizicka aktivnost ljudi, utjece
da se sve veci broj ljudi okrece bicikliranju kao jednoj od vaznih aktivnosti za smanjenje
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navedenog nedostatka koji ozbiljno ugrozava zdravlje velikog dijela populacije. Procjenjuje
se da ¢e udio putovanja u kojima je bicikl glavno prijevozno sredstvo u iduc¢ih 10 godina
porasti za viSe od 10 postotnih bodova. Ljudi za vrijeme godi$njih odmora izvan urbanih
sredina vole voziti bicikl kao vid rekreacije. Podrucje Baranje posjeduje nekoliko izgradenih
biciklisti¢kih staza, od kojih su neke dio planiranih medunarodnih biciklisti¢kih ruta, a nisu
medusobno povezane. Uz biciklisticke staze nisu postavljeni potrebni objekti 1 sadrzaji za
bicikliste kao §to su kampovi, prenocista 1 drugi sadrzaji tako da cikloturizam na podrucju
Baranje jos uvijek nije adekvatno valoriziran niti komercijaliziran.

3. Ekoturizam — briga o zdravoj prehrani sve viSe zaokuplja zanimanje ljudi koji stanuju u
urbanim sredinama, a podrzan je rastuom ckoloSkom svijesti kupaca. Usprkos
raspolozivosti, atraktivnosti i oCuvanosti prirodnih resursa, ekoturizam u Hrvatskoj je joS$
uvijek izrazito slabo razvijen'®. Ovo vrijedi i za podrugje Baranje na kojem nije razvijena
ekoloska proizvodnja ratarskih kultura, tako da slijedom toga nije doSlo do vezivanja
ekoloske proizvodnje i turisticke ponude.

4. Pustolovni i sportski turizam — ova skupina turizma pripada brzo rastucoj grupi proizvoda a
ukljucuje kajak, kanuing, adrenalinske sportove, lov, ribolov i druge oblike pustolovnog
turizma. Podrucje Baranje bogato je vodnim resursima. Potrebno je organizirati udruge ili

privatnu inicijativu, uz uklanjanje zakonskih prepreka, da se vodni resursi po¢nu koristiti u
turisticke svrhe. Na podruc¢ju Baranje, u Op¢ini Popovac nalazi se napuSteni rudnik bazalta za
kojim interes pokazuju speleolozi i kemicari. Do rudnika je potrebno izgraditi biciklisticku i
avanturisticku stazu.

5. Zdravstveni turizam — rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu 15%
1 20% godiSnje. Prirodne ljepote Baranje i povoljna klima uz konkurentne cijene i opéenito
dobru reputaciju zdravstvenih usluga u RH, stvaraju moguénost za razvoj zdravstvenog
turizma na podruéju Baranje kroz pruzanje odredenih zdravstvenih usluga (medicinski
turizam) ili wellnes usluga. Znacajnu ulogu u razvoju zdravstvenog turizma na podrucju
Baranje mogu imati probna istrazivanja o izvoristima tople vode na podrucju Op¢ine KneZevi
Vinogradi, te uredenjem napustenih pustara za odmor. Pozitivnim rezultatima istrazivanja

stvorila bi se moguénost razvoja toplica i posebnih vidova zdravstvenog turizma u Baranji. Za
razvoj zdravstvenog turizma u Baranji znac¢ajnu ulogu mogu imati i obnovljene Bizovacke
toplice gdje bi se turistima, u sklopu viSednevnih turistickih aranzmana nudili planirani
odlasci u toplice.

6. Poslovni turizam — ovaj vid turizma je vrlo osjetljiv na domace i globalne ekonomske
trendove. Iskustva razvijenih turistickih zemalja pokazuju da grupni poslovni gosti ¢ine

10 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.9.
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relativno stabilan izvor potraznje, koja znacajno ovisno o trendovima i mijenja samo svoja
kvalitativna obiljezja. Na podruéju Baranje je izrazit nedostatak kongresne infrastrukture
(kongresni centri) i pratecih sadrzaja koji bi bili sastavni dio ponude uklju¢ivo od prostora za
paint ball, sportskih sadrzaja ili trim staza. Kongresu dvoranu kapaciteta 600 mjesta posjeduje
jedino Hotel Patria u Belom Manastiru. Uklanjanjem ovih nedostatka, uz angaziranje svih
ostalih turistickih djelatnika, moguée se stvoriti niSu za kvalitetniji iskorak na podrucju
Baranje za pruzanje i organiziranje usluga poslovnog turizma za manje skupine.

2.1.2.7. Ljudski potencijali

Pretrazivanjem javno dostupnih podataka nije bilo moguce utvrditi broj zaposlenika koji su bili
izravno zaposleni u turizmu na dan 31.12.2014. godine. Poznato je da se veliki broj stanovnika
Baranje neizravno naslanja na turisti¢ki sektor kao dobavlja¢i potrebnih sirovina za pruzanje
turistickih i ugostiteljskih usluga (povrce, riba, paprika, meso, zacini i drugo).

2.1.3. Analiza konkurentske pozicije

Baranja pripada medu prepoznatljiva i razvijenija podru¢ja kontinentalnog turizma Republike
Hrvatske zahvaljuju¢i svome geostrateSkom polozaju, prirodnom rezervatu Kopacki rit te
djelovanju turisti¢kih entuzijasta i djelatnika koji su prepoznali prednosti ovog podrudja i
moguénosti stvaranja profita pruzanjem turisti¢kih usluga.

Kljuéna konkurentska prednost podruc¢ja Baranje jeste geostrateski polozaj 1 Kopacki rit.
Zahvaljujué¢i velikom bogatstvu i raznolikosti divljih vrsta, te posebno velikom broju biljnih
vrsta, Hrvatska je jedna od triju europskih zemalja s najve¢om biljnom raznoliko$¢u na podrucju
Europe. U trenutku pristupa Europskoj Unij, Republika Hrvatska ima obvezu provedbe Direktive
0 pticama, te Direktive o stani$tima na svom teritoriju.11 Znacajan dio podrucje Baranje nalazi se
u prijedlogu NATURA 2000 kao vazno podrucje u Republici Hrvatskoj za ouvanje ugrozenih
europskih vrsta 1 staniSta zahvaljuju¢i prije svega podru¢ju Kopackog rita i rijeke Dunav.
Podrucje Parka prirode “Kopacki rit” nalazi se na najnizem dijelu Baranje, gdje se nadmorske
visine terena kre¢u od 78 m (dno Kopackog jezera) do 86 m. Zbog iznimne prirodne vrijednosti
Kopacki rit je 1993. godine uvrSten na popis podruc¢ja zaSticenih Konvencijom o vlaznim
podru&jima od medunarodnog zna¢aja®>. Na podrugju Kopackog rita imaju svoje staniste 54
vrste ptica, a prema posljednjem podacima tijekom brojanja 2012. godine prebrojano je 28.550
ptigjih jedinki®, po Gemu je najveéi prirodni rezervat ptica u Europi, te oko 260 vrsta biljaka
medu kojima su i mnoge rijetke vrste, koje rastu samo na nekoliko mjesta u Republici Hrvatskoj.
Medu 54 vrste sisavaca svakako se izdvaja ,,Baranjski jelen” koji je zbog svojih kvaliteta

! veliki dio odredbi ovih direktiva ve¢ je ugraden u Zakon o zastiti prirode (NN 70/2005).

1 www.kopacki-rit.com/zastita.html

13 \www . kopacki-rit.com/docs/prebojavanje_2012.pdf
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prenesen na podrugje Australije i Novog Zelanda.** Zbog svih svojih posebnosti, Kopacki rit je
prepoznat kao turisticki magnet i on predstavlja ulazna turisti¢ka vrata za podrucje Baranje.

Postojanje zaSti¢enih podrucja Natura 2000 predstavlja veliku prednost jer pruza moguénost
ocuvanja ugrozenih vrsta flore i faune i zadrzavanje bioloske raznolikosti, ali je istodobno i
slabost jer se u zasti¢enim podrucjima propisuju visoki standardi zaStite okoliSa 1 zakonski se
ograni¢avaju moguénosti izgradnje kako bi se zadrzala izvorna bioloska bastina™.

Na temelju dostupnih informacija Kopacki rit je tijekom 2014. godine posjetilo preko 27 tisuca
posjetitelja’®. U idu¢im godinama oekuje se rast broja posjetitelja, osobito nakon §to je 2015.
godine zavrSen projekt izgradnje Setnice po Kopackom ritu. Kopacki rit kao javna institucija
nema vlastitth kapaciteta za smjeStaj posjetitelja Sto pruza priliku malim privatnim
iznajmljivac¢ima u neposrednoj blizini za nudenje svojih kapaciteta.

Pored Kopackog rita na prepoznatljivost Baranje kao turisticke destinacije utjeCu zadrzana
autenti¢na ruralna obiljezja pri cemu se izdvajaju etno selo Karanac i etno selo Gaji¢, te druga
naselja koja nastoje oCuvati izvornost i autenti¢nost ruralnog ambijenta, izgradene vinske ceste i
izgradena prometna infrastruktura.

Konkurenti podrucju Baranje su susjedne zemlje Madarska 1 Srbija koje imaju sli¢nu turisticku
ponudu. Veliki napor u jacanju svoje turisticke ponude ¢ini Republika Madarska koje se
usmjerila na jadanje svoje konkurentske pozicije na trzitu vina u susjednom Siklodu i Vilany.
Razine turisti¢ke ponude susjedne Republike Srbije je na nizoj razini osobito u dijelu marketinga
1 turisticke izgradenosti kapaciteta §to kompenziraju niZim cijenama .

Konkurentnosti Baranje u turistickom smislu u odnosu na sli¢ne sredine vidljiva je po
raspolozivim smjeStajnim kapacitetima (oko 900 kreveta), te sve izrazenijem afinitetu
stanovniStva prema sektoru ruralnog turizmu i pruZzanju turisti¢kih usluga.

Temeljni problem je usitnjenost i rascjepkanost turisticke ponude ¢ime se stvara medusobna
unutrasnja konkurentnost na podruc¢ju i ostvaruju manji ekonomski ucinci od turizma nego je
realno moguce.

Najvaznija receptivna podrucja s kojih dolaze turisti u Baranju su Madarska, Njemacka, Austrija i
Srbija.

U idu¢em razdoblju potrebno je napraviti iskorak koriStenjem prednosti Zra¢ne luke Osijek i
pokusati dovesti u Baranju goste iz udaljenijih zemalja EU, a ne samo iz zemalja susjedstva koji
u Baranju dolaze vlastitim prijevozom ili biciklima. Za tu svrhu potrebno je pokrenuti

¥ Vise o svemu vidjeli na www.kopacki-rit.com/florafauna.html
Y Lokalna razvojna strategija Baranje 2013.-2014., LAG Baranja, str.7
18 \ww.radio-baranja.hr/vijesti/gospodarstvo/9256-opai-0-2014godini-u-kopakom-ritu.html
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komunikacijsku 1 marketing kampanju sukladno koja ¢e naglasiti konkurentske prednosti
podru¢ja Baranje. TrziSna pozicija Baranje u pruzanju turistickih usluga u odnosu na
konkurenciju odraz je trziSne spremnosti njezinih dominantnih proizvoda i proizvoda s izrazenom
perspektivom razvoja. Za kontinentalnu Hrvatsku najspremniji proizvodi su kulturni turizam,
odmor u ruralnim sredinama i cikloturizam'’, te je u tu svrhu potrebno jacati vlastite
komparativne prednosti u odnosu na konkurenciju i definirati ih kao prioritetna podrucja.

v Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.16

24



3. KLJUCNI DIONICI RAZVOJA I STAVOVI KLJUCNIH DIONIKA

Prilikom izrade ove strategije uvazena su misljenja predstavnika razli¢itih sektora koji su vezani
uz turisticku djelatnost na podrucju koje pokriva TZ Baranje. Turisti¢ki proizvod destinacije
slozen je proizvod u koji su ukljuCene aktivnosti vise sektora. U suradnji s predstavnicima TZ
Baranje definirana su tri klju¢na sektora koja imaju najveci utjecaj u formiranju turistickog
proizvoda, a bitni su za budu¢i planirani razvoj Etnoloskog centra baranjske bastine. To su javni i
civilni sektor, te sektor gospodarstva koji se nalazi izravno na trzistu.

U prostorijama Gradske uprave Belog Manastira odrzane su dvije tematske radionice vezane uz
izradu strategije razvoja turizma i plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske bastine.
Sudionicima tematskih radionica predstavljena je metodologija i svrha izrade strategije koja ima
klju¢ni cilj dati doprinos uspjesnom i ué¢inkovitom dugoro¢nom upravljanju razvojem Etnoloskog
centra baranjske bastine. Sudionici su na radionicama upuceni na moguc¢nosti koristenje sredstava
iz strukturnih fondova Europske unije koja im stoje na raspolaganju kako bi podigli svoju
konkurentnost i na taj nacin dali jo§ veci doprinos samom projektu.

1. Javni sektor — obuhvatio je predstavnike javne uprave, predstavnike tvrtki u
vlasniStvu/suvlasnistvu jedinica lokalne samouprave koje su osnivaci TZ Baranje | predstavnike
javnih institucija (u prilogu br.3.-lista sudionika). Informaciju o tematskim radionicama TZ
Baranje je poslala na sve relevantne adrese tako da su se svi zainteresirani mogli ukljuciti
sukladno svojim prioritetima, resursima i interesima.

Kod predstavnika javnog sektora iskazana je visoka razina svijesti o vaznosti i buduc¢oj ulozi
Etnoloskog centra baranjske bastine kao kulturnom i turistickom proizvodu koji moze podici
vrijednost podrucja. Pri tome su naglasili kako je potrebno razmisljati o stavkama koje
povecéavaju rast potraznje za takvom vrstom turistickih proizvoda, a vezane su uz domenu javnog
sektora kao $to su komunalna i druga infrastruktura, obrazovanje i vjestine, istrazivanje i razvoj
te inovacije, ulaganje u mreze, primjerice brzi internet, energetska i prometna povezanost i da sve
treba biti uskladeno s kljuénim tematskim podruéjima ,,visih strategija®“. (Lokalne razvojne
strategije Baranje, razvojne strategije Osjecko-baranjske Zupanije, Sektorske strategije,
Operativni programi i strategija Europa 2020).

2. Sektor gospodarstva — obuhvatio je predstavnike obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,
obrta i mikro i malih poduzeca koji se bave razli¢itim djelatnostima — od poljoprivrednih
proizvodaca do pruzatelja turisti¢kih ili ugostiteljskih usluga (u prilogu br. 3- lista sudionika).

Istaknut je problem nedovoljnog informiranja o trendovima o turizmu, osobito o kulturnom
turizmu. Jacanjem dvosmjernog protoka informacija trebalo bi olaksati zajednicko planiranje
buduéih aktivnosti naroCito onih vezanih za ponude koja bi se mogle ukljuciti u djelatnosti
Etnoloskog centra baranjske bastine. Razina medusobnog povjerenja medu malih poduzetnicima
je na niskoj razini i nema spremnosti za zajedni¢ko djelovanje. Sve veca razina skepti¢nosti i
pomanjkanja volje za pokretanjem novih poduzetni¢kih i drugih inicijativa jer se ljudi boje
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zaduzivati i preuzeti rizik Sto predstavlja ozbiljno ogranicenje razvoja gospodarstva i turizma na
podrucju Baranje.

3. Civilni sektor — obuhvatio je selektivne i birane predstavnike udruga razlicitih profila koji bi
mogli pruziti kvalitetnu ponudu u okviru djelovanja Etnoloskog centra baranjske bastine i utjecati
na njegov razvoj, od udruga za zastitu kulturnih znamenitosti i tradicije pa do udruga za zastitu
okolisa i sportskih udruga. (u prilogu br.3.- lista sudionika).

Predstavnici udruga su vazan segment i poveznica izmedu razli¢itih sektora. Udruge s podrucja
koje pokriva TZ Baranje bez obzira na interesnu orijentaciju i ¢lanstvo slozne su u ocjeni kako se
zajednickim djelovanjem moze posti¢i puno vise, nego da svaka udruga radi sama za sebe.

Najveci dio udruga se i dalje naslanja na lokalni i regionalni proracun, koji ima vise ,,simboli¢ko*
znacenje u smislu podrske nego Sto zaista moze posluziti za provedbu kvalitetnih i dugoro¢nih
programa. Pred udruge se sada stavljaju dodatni izazovi jer se ofekuje podizanje stupanja
profesionalizacije, osobito nakon 01. listopada 2014. godine, kada je donesen novi Zakon o
udrugama. Od udruga se o¢ekuje da preuzmu dio odgovornosti na volonterskoj osnovi i trebaju se
javljati na Pozive za dodjelu bespovratnih sredstava, $to je za vecinu postojecih lokalnih udruga
prezahtjevan zadatak. TZ Baranje kroz upravljanje EtnoloSkim centrom baranjske bastine
o¢ekuju upravo od udruga veliku pomo¢ u radu.
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4. KLJUCNA PITANJA I OGRANICENJA U RAZVOJU TURIZMA

U strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine izrijekom se naglasava: ,,U
uvjetima niske konkurentnosti operativnog poslovnog okruzenja i pomanjkanja regulatornih
funkcija izmedu drzavne, regionalne i lokalne razine, doprinos hrvatskog turizma gospodarskom i

drustvenom razvoju zemlje je manji od objektivno moguéeg®®.«

Ukupni hrvatski turizam jo$ uvijek obiljezava:

1. Nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga

2. Pomanjkanje inovativnih i kvalitetnih sadrzaja boravka gostiju

3. Rast temeljen najvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja u ku¢anstvima

4. Nedovoljno dobra povezanost zraCnim putem

5. Stati¢an sustav nacionalnog marketinga

6. Premalen broj globalno brendiranih destinacija

7. Neadekvatna destinacijska turisticka infrastruktura

8. Naslijedena orijentacija lokalnog stanovnistva prema sezonskom poslovanju®®

Neki od navedenih problema i ogranic¢enja javljaju se u razvoju turizma u Baranji. Bez obzira na
produljenu financijsku krizu koja ¢e, najvjerojatnije utjecati na razvoj turizma u Baranji do 2020.
godine, potrebno je raditi na uklanjanju $to veceg broja razvojnih ogranicenja. Posebnu pozornost
treba posvetiti jaanju poduzetnickog interesa u turizmu i ulaganjima u turistic¢ki sektor. Znacajan
napor treba uciniti na unapredenju turistickog lanca vrijednosti u turistickim destinacijama pri
¢emu se u velikoj mjeri treba oslanjati na dostupna sredstva iz EU fondova i to iz Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRD) i Kohezijskog fonda (CF) za projekte iz Operativnog
programa ,,Konkurentnost i kohezija“; Europskog socijalnog fonda (ESF) za projekte iz
Operativnog programa ,,Jacanje ljudskih resursa®“ i Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni
razvoj (EAFRD) za projekte iz ,,Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje
2014.-2020. godine* po mjerama namijenjenim diverzifikaciji nepoljoprivrednih djelatnosti,
koordinirano s Lokalnom akcijskom grupom — LAG Baranja kroz pripremu, izradu i provedbu
Lokalne razvojne strategije LAG podrucja Baranje.

U tu svrhu potrebno je da drzava poduzme proaktivne poticajne mjere, prvenstveno u funkciji
ubrzavanja turisti¢kog razvoja u kontinentalnom dijelu zemlje.

18 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.16
19 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.16
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Temeljna razvojna ogranicenja u turizmu su:

1.

Kvaliteta i struktura ponude — na podru¢ju Baranje prevladava obiteljski smjestaj koji
komplicira upravljanje destinacijama zbog velikog broja malih dionika jer ne postoji jasna
strategija upravljanja niti jasna zakonodavna regulacija vezana uz trziSno prepoznatljive
oznake kvalitete kako bi se poticala i nagradivala izvrsnost u sektoru. Struktura postojece
ponude je jednodimenzionalna s dominantnim proizvodom jer nedostaju osmis$ljene tematske

rute, tematski zabavni ili sportski parkovi, kulturni sadrzaji kojima bi se upotpunila ponuda i
mijenjala percepcija destinacije, te na taj nain omogucilo stvaranje medunarodno
prepoznatih relevantnih dogadaja koji bi mogli destinaciju repozicionirati kao prepoznatljivu
destinaciju izvan lokalnih ili regionalnih okvira uz prepoznatljiv marketing miks koji
ukljucuje konkurentan proizvod, konkurentnu cijenu, distribuciju i promociju. U tu svrhu
potrebno je poduzeti korake da se promijeni uloga i svrha postojanja turisti¢kih zajednica tako
da one u buduénosti upravljaju ukupnom turistickom destinacijom na podrucju za koje su
zaduzene.

Nepovoljna investicijska klima — koja je rezultat pretjeranog administriranja, dugih rokova
ishodenja potrebnih dozvola, neuskladenosti zakonskih propisa i nedovoljno jasnih procedura
za realizaciju investicija, dugih rokova pripreme projekta, visokih troskova financiranja i
drugih ograni¢avajucih ¢imbenika.

Ogranifenja u_marketingu i prodaji — rezultat su nedovoljno jasno utvrdene nadleznosti
komercijalizacije i razvoja turistiCkih proizvoda na razinu upravljanja destinacijom,
nedostatak sredstava turistickih zajednica za promotivne kampanje na nacionalnoj razini §to
otezava pozicioniranje lokalnih i regionalnih atrakcija, pasivan odnos prema internet
marketingu i drustvenim mrezama na regionalnoj i lokalnoj razini, nedovoljna istrazivanja
trziSta namijenjena turistickom sektoru, nedovoljno poznavanje primjera dobre prakse iz
uspjesnih turisti¢kih zemalja kontinentalnog turizma koji bi se mogli prenijeti na lokalno tlo.

L judski potencijali i upravljanje kvalitetom — postojeci sustav formalnog obrazovanja nije
prilagoden potrebama turizma na podru¢ju Baranje jer ne postoje trening centri u kojima bi se
mogli usavrSavati turisticki djelatnici.

Zakonski_okvir_i_upravljanje — veliki broj zakonskih akata koji se brzo mijenjaju i
reguliraju ili indirektno utjecu na djelatnost turizma stvara zbrku i nesigurnost kod turistickih
poduzetnika 1 radnika. Jedinice iz sustava turistickih zajednica jedina su zakonski uredena

potpora sustavu upravljanja turizmom, no njihova misija je u praksi pretezito usmjerena na

marketing i sporedne djelatnosti, a tek manjim dijelom na razvoj proizvoda®, sto bi im trebao

20 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, str.24

28



biti prvi zadatak. Turisticke zajednice zbog svoje usitnjenosti raspolazu oskudnim
materijalnim i ljudskim potencijalima $to utjece na njihovu efikasnost. Odluke o upravljanju
turistickim destinacijama donose se najées¢e ovisno o individualnim stavovima opc¢inskih,

gradskih ili zupanijskih vlasti ili pod utjecajem razli¢itih zainteresiranih skupina. Na podrucju
Baranje odnedavno se isti¢e problem prihvatnih kapaciteta prilikom jednodnevnih posjeta
turista s kruzera, $to je generalni problem u hrvatskom turizmu.

U pripremi izrade ove strategije organizirane su dvije radionice u vijeénici Grada Belog
Manastira kako bi se dobila kvalitetna analiza klju¢nih pitanja i ograni¢enja razvoja turizma na
podrucju koje pokriva TZ Baranje. Prva radionica je okupila 23 predstavnika javnog sektora i
predstavnike kojima je osnovna djelatnost turizam i nudenje smjestajnih kapaciteta. Na drugoj
radionici bilo je ukupno 24 predstavnika od cega 20 predstavnika civilnog sektora, te 3
predstavnika malih poljoprivrednih gospodarstava koji su spremni prodavati svoje suvenire i

proizvode u Etnoloskom centru baranjske bastine.

Kao rezultat provedenih radionica nastala je SWOT analiza prikazana u tablici.

Tablica 10. - Rezultati SWOT analize

PREDNOSTI

-povoljan geoprometni polozaj
-multikulturalnost
-bogata povijest, tradicija o obicaji stanovnistva Baranje

-prirodna bogatstva i o¢uvan okoli§ (zemljiste, okolis,
Dunav, Drava, Kopacki rit) te zadrzana autenti¢na ruralna
obiljezja (etno selo Karanac, etno selo Gajic)

-nedostatak industrije stvara osnovu za o¢uvani okoli$ 1
mogucnosti za ,,zeleni turizam*

-izgradena infrastruktura (Luka u Batini, ceste, blizina zracne
luke Osijek, bazeni u Kn. Vinogradima i Belom Manastiru)

-dobar image Baranje kao turisticke destinacije
-gatori, vinski podrumi, vinske ceste

-bogata gastro ponuda i prepoznatljivi baranjski proizvodi
(kulen, paprika, vino, med)

-ponuda ekoloskih proizvoda

-postoji visoka razina znanja u kulturi i turizmu (volonteri i

SLABOSTI

-razjedinjenost i negativan stav vecine
stanovniStva prema promjeni, niska razina
povjerenja medu ljudima

-nedovoljan informiranost i nemotiviranost
stanovnistva za poduzetnicke inicijative

-niska razina osvijestenosti o moguc¢nostima
turizma i gospodarskog razvitka

-nedostatak sredstava i raznovrsnosti turisti¢kih
sadrzaja

-nedovoljna promocija kontinentalnog turizma u
odnosi na morski turizam

-veliki utjecaj politike na svakodnevni zivot i
razjedinjenost zbog toga

-visoka razina nezaposlenosti stanovnistva
-jednoli¢na turisticka ponuda

- razjedinjenost/usitnjenost turisticke ponude
(nedostatak jedinstvene turisticke ponude Baranje
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mladi)

-razvijen civilni sektor (udruge)

-blizina Osijeka kao regionalnog i kulturnog sredista

kao turisticke destinacije)

- nedovoljno pozicioniranje Baranje kao
turisti¢ke destinacije

nedostatak DMC kao promotora regije

-nedostatak turisticke agencije na podrucju
Baranje

-medusobna nepovezanost izgradenih
biciklistickih staza i nepostojanje sadrzaja uz
biciklisticke staze

-ne postoji podjela smjestajnih kapaciteta u
Baranji prema razini kvalitete i sadrzaju smjestaja

-nedovoljno poznavanje stranih jezika stanovnika
za djelatnost turizma

-nedostatak baranjskog suvenira

-slaba suradnja izmedu sektora (javnog,
poduzetnickog i civilnog)

-nedovoljan suradnja sa susjednim zemljama na
polju kulture i turizma

-veliki broj udruga koje se financiraju iskljucivo
iz sredstava proracuna JLS (nedostatak ljudskih
resursa za projektno financiranje)

PRILIKE

-dostupnost sredstava iz EU fondova

-jedinstvena ponuda kulturne bastine Baranje na jednom

mjestu i razvoj kulturnog turizma

-digitalizacija i veca dostupnost kulturne bastine

-internacionalizacija kulturne, gastro-enoloske i turisticke

ponude Baranje

-podizanje svijesti kod lokalnog stanovnistva o vrijednosti

podrucja

-regionalno povezivanje, medunarodna kulturna i turisticka

suradnja Hrvatska-Madarska-Srbija

PRIJETNJE

-odlazak mladih, starenje populacije i odljev
mozgova

-nedovoljna spremnost/kapacitiranost za
privlacenje sredstava iz Strukturnih fondova EU

-nesloga
-konkurencija iz susjedstva s boljim ponudama

-nedovoljna povezanost subjekata u funkciji
turizma

-zakonodavstvo i ¢este promjene zakonskih
propisa

30




-povijesno nasljede Baranje kao osnovica za stvaranje
projektnih ideja i regionalnog povezivanja

- Dunavska strategija kao prilika za uklju¢ivanje u velike
regionalne projekte

- bolja prometna povezanost i ve¢i priliv tranzitnih putnika s
potencijalom za zadrzavanjem kroz koridor Ve

- u skorije vrijeme dvije velike atrakcije u okruzenju
(Vucedol i Akvapark Bizovacke toplice) koje ¢e privici
veliki broj turista u regiju

- trendovi u turizmu (dozivljaj, ¢eSca i kraca putovanja, eko i
dodana vrijednost)

- strategija i trend razvoja socijalnog turizma otvaraju veliki
potencijal za prihvat gostiju izvan sezone (osobe s
invaliditetom, starije osobe, mladi, ostale marginalizirane
skupine)

-negativisticki medijski natpisi koji odvlace goste
i odbija turiste

-prirodne nepogode, globalno zatopljenje i
klimatske promjene

-spora reakcija na nacionalnoj razini na inicijative
iz lokalnih sredina
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5. RAZVOJNA NACELA

TuristiCka zajednica Baranje brinut ¢e o razvoju turizma na svom podru¢ju. Pozeljan razvoj
turizma na podrucju koje pokriva TZ Baranje podrazumijeva upravljanje resursima koji
udovoljavaju temeljnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoro¢no odrzivog
poslovanja uz ocuvanje kulturnih vrijednosti te ekoloskog sustava na podrucju Baranje.

Temeljna nacela za razvoj turizma su:

1.

Partnerstvo — turisti¢ki proizvod je slozen proizvod i njegov razvoj podrazumijeva
vertikalnu (nacionalno-regionalno-lokalno) i horizontalnu (meduresornu) suradnju, ali i
suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici), civilnim sektorom,
institucijama u sferi zastite okolisa, kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sli¢no.

Turizam na cijelom prostoru — ubrzani razvoj kontinentalnog turizma nije mogu¢ bez
kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz koristenje sredstava iz EU fondova.

Autenti¢nost i kreativnost — diferenciranje od konkurentskih destinacija treba temeljiti
ponajvise na njegovanju prirodne, sociokulturne i proizvodne (dozivljajne) autenti¢nosti,
odnosno na kreativnosti u razvoju proizvoda, destinacijskom pozicioniranju i komunikaciji s
trzistem.

Inovativni trZiSni nastup — podrucje Baranje treba u promotivhom smislu temeljiti na
identitetskim 1 vrijednosnim obiljeZjima kao S$to su raznolikost, autenti¢nost, ocuvanost
okolisa, bogatstvo vode, dobre hrane, gostoljubivosti i ljepote.

Kultura kvalitete — temelji se na znatnijem unapredenju postoje¢e razine kvalitete i
izvrsnosti u pruzanju turistickih usluga

Za realizaciju 1 provedbu temeljnih razvojnih nacela potrebno je uloZziti dodatne napore 1 raditi na
podizanju kvalitativnih kategorija objekata turisticke ponude s naglaskom da se poradi na
uvodenju obveznog licenciranja pojedinih vrsta turistiCkih usluga 1 uvodenje certifikacijskih
shema i znakova kojima ¢e se vizualno jasno razlikovati pojedini tipovi turistickih usluga
ruralnog turizma.
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5.1. Vizija, ciljevi i zadaci

Vizija razvoja turizma temelji se na tri aspekta:

1. konceptualni — koji trazi odgovor na pitanje kakav bi turizam trebao biti

2. operativni — koji trazi dogovor na pitanje koji su klju¢ni preduvjeti razvoja turizma
3. proizvodni — ¢ime bi turizam trebao i mogao privlaciti potraznju

Odgovor na ova pitanja proizlaze iz razvojnih nacela po kojima bi turizam na podrucju koje
pokriva TZ Baranje trebao biti prepoznatljiv i razvijen na cijelom prostoru, raznovrstan i
inovativan. Kljuéni su sljede¢i preduvjeti: dugoro¢na zastita i odrzivo upravljanje prostorom,
konkurentnost, povecanje znanja i vjestina na svim razinama. Za to je potrebno osigurati kvalitetu
i izvrsnost u ponudi, gostoljubivost, autenti¢nost i raznovrsnost dozivljaja te atraktivnost za
ulaganja i sigurnost.

Na temelju navedenog formulirana je sljede¢a vizija razvoja turizma na podruéju Baranje do
2020. godine:

Podrucje Baranje kao jedinstvena i prepoznatljiva turisticka destinacija za ugodan boravak
svakog gosta kojem se nudi ocfuvan okoli§, Siroko otvoreno srce, gostoljubivost i
raznovrsnost izvornih doZivljaja i stvaraju nova radna mjesta na nacelima odrZzivog
razvoja.

5.1.1. StratesKki ciljevi i zadaci razvoja turizma

Za realizaciju razvojne vizije potrebno je odrediti dugoro¢ne, strateske ciljeve razvoja. Strateski
ciljevi utemeljeni su na rezultatima analize dosadasnjih razvojnih postignuca 1 problema, analizi
postojeceg stanja podrucja, provedenoj SWOT analizi 1 zajednickoj viziji koja je definirana na
temelju stavova, Zelja i promiSljanja lokalnog stanovnistva, te uskladivanja sa strateSkim
dokumentima viseg reda.

Strateski ciljevi odreduju smjer kretanja buduéih razvojnih procesa koji bi razvoj turizma na
podru¢ju Baranje trebali unaprijediti i u velikom stupnju izjednaditi s razvijenim ruralnim
podruc¢jima Republike Hrvatske i razvijenim ruralnim podru¢jima Europske Unije.

U tom smislu odredeni su glavni strateski ciljevi i to:

1. Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti sektora turizma uz strateSka i poslovna
povezivanja

2. Razvoj ljudskih resursa i zaposljavanje u sektoru turizma
3. Poveéanje turisticke potroSnje
4. Oc¢uvanje kulturne basStine i podizanje vrijednosti podrucdja.
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6. PROVEDBA STRATEGIJE

6.1. Opis mjera za dostizanje ciljeva

Strateski ciljevi obuhvacaju Siroko podrucje gospodarskog i1 drustvenog zivota stoga su definirani
kroz cetiri strateSska cilja. U provedbi postavljenih ciljeva, zasigurno ¢e postojati odredena
ogranicenja koja ¢e utjecati na dinamiku i obujam njihove realizacije. Zbog toga su ovom
strategijom definirana i prioritetna podrucja te mjere za dostizanje ciljeva kako je to prikazano u

tablici.

Tablica 11: Ciljevi, prioriteti i mjere

Ciu1

Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti turizma uz
strateska i poslovna povezivanja

PRIORITETI

MJERE

1.1. Povecanje atraktivnosti,
inovativnosti i
konkurentnosti u turizam

1.1.1. Razvoj turisticke ponude
1.1.2. Uvodenje novih oblika turizma u ponudu i razvoj
specificnih oblika turizma

1.2.Medusektorsko
povezivanje resursa

1.2.1. Razvoj partnerstva i poslovnog povezivanja
1.2.2. Diversifikacija gospodarskih aktivnosti u turizmu
1.2.3. Razvoj udruga i klastera

1.3. Razvoj ruralnog turizma

1.3.1. Ja¢anje mirko i malih poduzetnika u turizmu
1.3..2. Poticanje rada novih poduzetnika u turizmu
1.3.3. Poticanje razvoja ruralnog turizma

1.3.4. Upravljanje procesima

Ciu 2 Razvoj ljudskih resursa

PRIORITETI MIJERE

2.1. Snazenje ljudskih 2.1.1. Poticanje razvoja ljudskih kapaciteta u turizmu
kapaciteta

2.2. Snazenje lokalnih
kapaciteta za ruralni turizam i
upravljanje na nacelima

2.2.1. Jaanje znanja o ruralnom turizmu

2.2.2. Poboljsanje informacijskih i komunikacijskih
kanala

2.2.4. Ukljucivanje stanovnika u programe
turizma, kulture i sporta

Ciu3

Povecéanje turisticke potrosnje

3.1. Razvoj i promocija
lokalnih turistickih i drugih
proizvoda

3.1.1. Promaocija lokalnih turistickih proizvoda
3.1.2.. Promocija lokalnih agro-turistickih proizvoda

3.2. Ulaganja u nove turisticke
atrakcije

3.2.1. Razvoj novih turistickih atrakcija

Cil4

Ocuvanje kulturne bastine i podizanje vrijednosti podrucja
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PRIORITETI MIJERE

4.1. Ocuvanje kulturne bastine 4.1. 1. Ocuvanje kulturne bastine, tradicijskih obicaja i
arhitektonskih vrijednosti podrucja

4.2. Podizanje vrijednosti 4.2.1. Podizanje svijesti o vrijednostima podrudja i
podrucja gospodarskom koristenju tih vrijednosti
4.2.2. Provedba infrastrukturnih projekata
4.2.3. Promocija vrijednosti Baranje

6.2. Ocekivani rezultati po prioritetima

6.2.1. Povedanje atraktivnosti, inovativnosti i konkurentnosti u turizam uz strateska
povezivanja

Dominantan proizvod u ponudi na podru¢ju koje pokriva TZ Baranje je gastro-enologija.
Oslanjanje na ovaj dominantni turisticki proizvod neée dugoroéno doprinositi unapredenju
konkurentske pozicije na razini destinacije. Kopacki rit kao turisticki magnet nalazi se na
podru¢ju kojim upravlja Turisticka zajednica Bilje. Teritorijalna rascjepkanost nadleznosti
pojedinih turistickih zajednica nad ukupnim prostorom Baranje dovodi do neuskladenih
turistickih ponuda ¢ime se smanjuje atraktivnost i konkurentnost podrucja Baranje kao turisticke
destinacije.

U razdoblju do 2020. godine TZ Baranje se treba poja¢ano okrenuti strateSkim povezivanjima i
jaCanju postoje¢e ponude, kojom ¢e se omoguciti zajedniCko djelovanje kroz jedinstveno
upravljanje destinacijom kako bi se gosti Kopackog rita zadrzali u dvodnevnim ili viSednevnim
turistickim boravcima na podrucju Baranje. Za realizaciju ovog prioriteta posebnu pozornost
treba usmjeriti razvoju novih turistickih proizvoda koji ¢e omoguditi aktiviranje turisti¢kih
potencijala.

Polaze¢i od globalnih trendova na turistickom trziStu 1 kvalitetne resursno atrakcijske osnove,
odnosno razvojnih potencijala pojedinih turisti¢kih proizvoda, uz postoje¢e dominantne turisticke
proizvode, za razvoj turizma u Baranji posebno su vazne sljedece grupe proizvoda selektivnog
turizma: kulturni turizam, cikloturizam (biking), ruralni i agroturizam, pustolovni turizam,
sportski i izletnicki turizam, lov, ribolov, poslovni turizam i zdravstveni turizam te nekoliko
specifi¢nih grupa proizvoda kao $to su eko-turizam i omladinski turizam.

Za razvoj pojedinih proizvoda izuzetno je vazno osigurati inovativnu i suvremenu komunikaciju s
trziStem §to se prije svega odnosi na bitan iskorak u e-marketingu.

6.2.1.1. Cikloturizam

Podru¢je Baranje zanimljivo je za razvoj cikloturizma jer postaje dio mreze biciklistickih staza
koje bi trebale povezati srednju Europu s Jadranom. Na podruc¢ju Baranje ve¢ postoje izgradene
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lokalne biciklisticke staze koje je potrebno medusobno povezati u medunarodnu trasu
Budimpesta-Jadran. Za razvoj cikloturizma potrebno je izgraditi dijelove biciklistickih staza tako
da se podrucje Baranje moze obici kruzno od Osijeka, Bilja do madarske granice, te nazad preko
Belog Manastira do Baranjskog Petrovog sela 1 Jagodnjaka prema Osijeku. Uz biciklisticke staze
pored atraktivnih prirodnih resursa potrebno je izgraditi kvalitetnu infrastrukturu poput tematskih
bike parkova/podrucja, markiranih ruta i staza, smjeStajnih kapaciteta za bicikliste (kampovi,
hosteli, prenocista), mjere sigurnosti, medusobno natjecanje cikloturista, koriStenje biciklistickih
iskaznica uz ponudu drugih komplementarnih iskustava i sadrzaja poput ekoturizma ili kulturnog
turizma. Za razvoj cikloturizma do 2020. godine znacajnu ulogu imat ¢e izgradnja medunarodnog
koridora Vc koji ¢e povezati Budimpestu s lukom Ploce, pa ¢e biti potrebno izgraditi biciklisticku
rutu koja ¢e pratiti medunarodnu cestu. U tu svrhu potrebna su nova ulaganja u osposobljavanje
manje prometnih lokalnih cesta, seoskih putova, rije¢nih nasipa 1 napuStenih pruga za
biciklisti¢ke staze.

Prioritetne aktivnosti u ovom sektoru turisticke ponude su:
e izrada programa cikloturizma na podrucju Baranje
e oznacavanje biciklistickih staza potrebnim znakovljem

e opremanje novih staza adekvatnom turistiCkom signalizacijom i interpretacijom (putokazi,
info punktovi i drugo) te prate¢im sadrzajima (odmorista za bicikliste, vidikovci, servisi
za popravak opreme) — (Biciklisticka staza Beremend-Petlovac-Beli Manastir) i
povezivanje s medunarodnim biciklistickim rutama

e razvoj smjeStajnih kapaciteta prema ,bed & bike* standardima kao Sto su hosteli,
pansioni, kampovi, seoska gospodarstva

e osmiSljavanje lokalnih i internacionalnih natjecanja i manifestacija (Zeleni otok i Sve
jedinice lokalne samouprave)

e prosirivanje ponude dodatnim uslugama vezanim uz zabavu i sportske aktivnosti
6.2.1.2.  Ruralni turizam, agroturizam i eko-turizam

Podruc¢je Baranje po svojim prirodnim i drustveno-ekonomskim osobinama ima komparativne
prednosti za razvoj ruralnog turizma, agroturizma i eko-turizma u odnosu na ostale dijelove
Republike Hrvatske. Dio poduzetnika s podru¢ja Baranje je prepoznao te komparativne prednosti
1 poceo se baviti poslovima kontinentalnog turizma. Baranja po ostvarenih dosadasnjim
rezultatima pripada skupini vodec¢ih podrucja kontinentalnog turizma u Republici Hrvatskoj. Cilj
je 2020. godine da Baranja bude medu cetiri vodece regije kontinentalnog turizma u RH. Za
realizaciju navedenog cilja potrebno je uspostaviti sustav podrske koji ukljucuje informiranje,
edukaciju 1 udruzivanje malih poduzetnika kako bi se stvorile tematizirane i sadrZajne ponude na
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baranjskim seoskim gospodarstvima ali na razini destinacija ili klastera. Znacajnu ulogu u tome
imat ¢e dostupna sredstva iz strukturnih fondova Europske unije.

Prioritetne aktivnosti u ovom sektoru turisticke ponude su:

6.2.1.3.

Izrada Plana razvoja ruralnog turizma na podru¢ju TZ Baranje u suradnji Ministarstvom
poljoprivrede, Ministarstvom turizma, jedinicama lokalne samouprave i Lokalnom
akcijskom grupom LAG Baranja

Izrada plana razvoja lovnog i ribolovnog turizma na podru¢ju TZ Baranje u suradnji s
Ministarstvom poljoprivrede, Hrvatskim Sumama, Hrvatskim vodama i jedinicama
lokalne samouprave

Izrada plana turisticke valorizacije rijeka, jezera i ostalih unutarnjih voda

Tematiziranje ponude grupiranjem seoskih domacdinstava po principu klastera prema
razli¢itim temama (obiteljska gospodarstva s organskom proizvodnjom, eko domacinstva,
domacinstva za jahanje, domacinstva za smjestaj cikloturista

Razvoj vise ,.etno sela” na podru¢ju Baranje revitalizacijom napustenih ruralnih cjelina
kao §to su pustare i druga naselja uz osiguranje Zivotnosti u takvim prostorima

Pustolovni, sportski turizam i izletnicki turizam

Podru¢je Baranje pruza mogucnosti za razvoj pustolovnog i sportskog turizma. Za razvoj
pustolovnog i sportskog turizma uz atraktivnost prirodnih resursa, doprinos Cini kvalitetna
proizvodna infrastruktura poput markiranih ruta i staza, moguénosti smjeStaja gostiju, te uz
potrebne mjere sigurnosti nudenje drugih komplementarnih iskustava.

Prioritetne aktivnosti u ovom sektoru turisticke ponude su:

Revitalizacija ranije utvrdenih ruta pustolovnog turizma na podruc¢ju Baranje

ProSirenje 1 inoviranje ruta pustolovnog turizma na podrucju Baranje proSirenjem na
podrucje Banskog brda —rudnik bazalta

Izgradnja sportskih terena za tenis i sportsko penjanje

Izgradnja zabavnih i aqua parkova, zatvorenih bazena

Organiziranje lokalnih 1 medunarodnih kajak i kanu natjecanja na rijekama Dunav 1 Drava
Izgradnja izletnickih i trim staza na Banskom brdu

Oznacavanje triatlonskih i drugih ruta i odrzavanje natjecanja

prosirivanje ponude dodatnim uslugama vezanim uz zabavu i sportske aktivnosti
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6.2.1.4. Poslovni turizam

Za razvoj poslovnog turizma na podrucju TZ Baranje postoje odgovarajuci kapaciteti za smjestaj
do 200 gostiju koje je potrebno adaptirati i prilagoditi zahtjevima klijenata.

U tu svrhu potrebno je staviti u funkciju multifukcionalan prostor na podrucju Baranje koji ¢e
tijekom proljeca i jeseni moci pruziti kapacitete za skupove do 200 sudionika uz svu potrebnu
pratecu infrastrukturu ukljucujuci prostore za zabavu i sportsko-rekreacijske aktivnosti.

6.2.2. Medusektorsko povezivanje resursa

Mjerama medusektorskog povezivanja resursa poticat ¢e se razvoj partnerstava i poslovnog
povezivanja izmedu srodnih djelatnosti na horizontalnoj osnovi, te vertikalnoj osnovi izmedu
razli¢itih djelatnosti kako bi se dobio turisti¢ki proizvod vise vrijednosti.

Kroz ovu mjeru poticat ¢e se osnivanje najmanje jedne privatne turisticke agencije na podrucju
Baranje udruzivanjem domacih vinara koji raspolazu i smjestajnim kapacitetima kako bi se
ispunila praznina koje nedostaje. Znacajnu ulogu u radu privatne turisticke agencije imat ¢e TZ
Baranje koja ¢e raditi na promociji destinacije Baranje kao turisticke atrakcije.

TZ Baranje ¢e raditi na diversifikaciji gospodarskih aktivnosti u turizmu na nacin da ¢e poticati
Sto vedi broj fiziCkih i1 pravnih osoba da se ukljuce u poslove turizma kako bi se diverzificirala 1
obogatila turisticka ponuda pri ¢emu ¢e se traziti 1 koordinirano djelovanje izmedu turistickih
subjekata. U tu svrhu poticat ¢e se osnivanje razli¢itih udruga koje ¢e zastupati i braniti svoje
interese u turistickoj djelatnosti kao Sto je udruga ugostitelja, udruga privatnih iznajmljivaca
smjestaja, udruga vinara, udruga agroturista 1 slicno.

6.2.3. Razvoj ruralnog turizma

Mjerama razvoja ruralnog turizma poticat ¢e se projekti koji se temelje na povezivanju
poljoprivredne proizvodnje i turistiCke ponude. U sklopu ovih mjera podupirat ¢e se projekti
seoskog turizma kako bi se poljoprivrednim proizvodac¢ima omogucilo da u sklopu svog
obiteljskog gospodarstva povecaju mogucnosti prodaje vlastitih proizvoda na kuénom pragu i
kroz turisticku ponudu steknu dodatni izvor prihoda. Podupirat ¢e se projekti 1 programi koji
doprinose povecanju smjeStajnih kapaciteta za seoski turizam, nadogradnju gospodarskih
objekata za pruzanje usluga seoskog i kontinentalnog turizma, izgradnja unutarnjih zatvorenih
bazena, aparthotela, motela, izgradnju kuSaonica vina, uredenju vlastitih ribolovnih terena i
uredenju ,,vinskih cesta®.

Jedna od vaznih stavki u okviru ovih mjera razvoja turizam je poticanje novih poduzetnika u
turizmu kako bi se dio stanovniStva odmakao od tradicionalne poljoprivredne proizvodnje 1
diverzficirao svoju djelatnost i tako umanjio rizike svog poslovanja.

TZ Baranje ¢e kroz mjere razvoja ruralnog turizma biti u obvezi upravljati turistickim procesima
na svom podrucju, ne samo kroz promociju destinacije nego i kroz aktivnhu pomo¢ u realizaciji
gospodarskih interesa pravnih i fizi¢kih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge
ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom.
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6.3. Razvoj ljudski resursa

Mijere razvoja ljudskih resursa usmjerit ¢e se na programe i projekte kojima je cilj poboljsanje
mogucnosti stanovnika podru¢ja Baranje da se upoznaju s novim informacijama i znanjima,
osobito onima vezanim uz zaStitu okoliSa i1 razvoj turistickog proizvoda. Mjerama c¢e se
podupirati projekti suvremenih tehnologija, ucenja koje omoguéuju bolji pristup usvajanja
prakti¢nih vjestina kod buduéih turistickih djelatnika, te kod jedinica lokalne samouprave i
civilnog sektora. Naglasak ¢e biti na stjecanju prakticnih znanja i vjestina koje osiguravaju veéu
konkurentnost na trziStu rada, samozaposljavanje, doprinose razvojnim projektima te druStvenim
I tehnoloskim inovacijama.

Mjerama ¢e se dati podrSka razmjeni znanja i informacija koje ¢e pomo¢i svim dionicima da
povecaju svoje kapacitete znanja 1 vjestina kako bi unaprijedili turisti¢ki proizvoda na cijelom
podrucju Baranje.

U tu svrhu organizirat ¢e se radionice na kojima ¢e se podizati svijest i jacati znanja o ruralnom
turizmu, pobolj$anju informacijskih i komunikacijskih kanala u turizmu.

Bitna stavka u okviru ovog skupa mjera bit ¢e ukljucivanje lokalnih stanovnika u programe
turizma, kulture i sporta. TZ Baranje provodit ¢e akciju izbora najuredenije okuc¢nice i drugih
programa Hrvatske turisticke zajednice kojima je cilj urediti zivotni prostor, te poticati i
sudjelovati u organiziranju kulturnih manifestacija kako bi se privuklo domicilno stanovnistvo da
sudjeluje u njima s ciljem potvrdivanja autenti¢nosti kulturnih zbivanja jer suvremeni turisti traze
1 inzistiraju na autenti¢nosti svakog dogadaja i dozivljaja u kojem sudjeluju.

6.4. Poveéanje turisticke potrosnje

Mjerama povecanja turistiCke potro$nje Zeli se posti¢i da se domaci ili inozemni turist Sto vise
zadrzi u prostoru i da bude turist a ne izletnik, te da po moguénosti Sto viSe ostavi novca u
podrucju gdje boravi. U tu svrhu TZ Baranje imat ¢e zadacu upravljati turistiCkom destinacijom i
promovirati turistiCku destinaciju uz promociju lokalnih turisti¢kih i drugih proizvoda kroz
cjelovit 1 osmisljen plan marketing aktivnosti.
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7. PLAN UPRAVLJANJA ETNOLOSKIM CENTROM BARANJSKE BASTINE
7.1. Projekt Etnoloskog centra ,,Kuéa baranjske baStine*

Etnoloski centar ,,Kuca baranjske bastine” predstavlja novi turisticki proizvod i1 njime se
povecava ponuda u sektoru turizma na podrucju TZ Baranje.

U pripremi projekta izgradnje EtnoloSkog centra ,,Kuca baranjske bastine* uoceno je da Baranja
U turistickoj nema uredenih turistickih kompleksa koji su orijentirani razvoju cjelogodi$njeg
turizma, te da nema niti jednog muzeja, galerije ili stalnog izlozbenog prostora za lokalne
proizvodace autohtonih proizvoda i suvenira.

Zbog toga je donesena odluka da se adaptacijom i dogradnjom postojeée zgrade u vlasniStvu
Grada Belog Manastira i uredenjem dvoriSnog prostora rijesi uoceni problem i razvije nova vrsta
turizma na podrucju Baranje - kulturni turizam utemeljen na nacelima financijske, ekonomske 1
drustvene odrzivosti.

Etnoloski centar ,,Kuca baranjske bastine zamiSljen je kao multifunkcionalni prostor u
vlasni$tvu Grada Belog Manastira, koji ¢e biti dan na upravljanje Turistickoj zajednici Baranje, a
predstavlja jedan od klju¢nih objekata na koji ¢e se naslanjati buduci razvoj kulturnog turizma na
podrucju Baranje.

Na podrucju Baranje, prema popisu iz 2011. godine Zivi 19 razli¢itih naroda 1 narodnosti $to
predstavlja ogromno multikulturalno bogatstvo temeljeno na etnoloSkom nasljedu koje stoji
neotkriveno i nije pravilno valorizirano. Aktivnos¢u udruga koje djeluju na podrucju kulture i
gradana, na podrucju Grada Belog Manastira 1 ostalih jedinica lokalne samouprave prikupljen je
veliki broj predmeta, zapisa narodnih obi¢aja, narodnih noSnji i drugih vrijednosti koje Cine
vrijedan turisticki potencijal. Izgradnjom etnoloskog centra kulturne bastine Baranje, pruza se
mogucénost postavljanja etnoloske zbirke prikupljenih starih predmeta koji su u vlasni§tvu udruga
i drugih institucija tako da oni budu vidljivi na jednom mjestu. Kako bi se sacuvali stari baranjski
obic¢aji, udruge ¢e unutar etnoloSkog centra uprizoriti tradicijska dogadanja kojima ¢e moci
prisustvovati do 120 posjetitelja jer je projektom predvidena izgradnja pozornice sa 120 sjedala
za publiku. Cijeli dogadaj ¢e se snimiti 1 iz njega izraditi kratki dokumentarni filmovi. Na taj
nacin ¢e se dokumentirati sam dogadaj, a izvorni obicaji (berba grozda, zetvene zabave,
vjencanja, pripreme za kirbaj, poklade, pudarine, priprema zimnice i slicno) arhivirat ¢e se u
digitalnom obliku i sauvati od zaborava.

Zaposlenici TZ Baranje, koji ¢e upravljati projektom EtnoloSkog centra baranjske bastine, koristit
¢e ove filmove za prikazivanje turistima koji posjete centar. Kraci dijelovi filmova bit ¢e putem
Internet mreZe i suvremenih tehnologija dostupni 1 ,,virtulanim® posjetiteljima tako da se potakne
zanimanje kod njih da posjete uZivo Etnoloski centar.

Etnoloski centar ¢e imati stalni izloZbeni i prodajni prostor za proizvodace autohtonih proizvoda,
etno kuhinju, staru krusnu pe¢, etno postav starih alata i odjece, galerijski prostor sa stalnim i
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varijabilnim postavkama. Ukupni sadrzaj Etnoloskog centra bit ¢e dostupan i ,,virtualnim
posjetiteljima“ u manjem dijelu putem suvremenih tehnologija i Internet mreze. Cilj projekta je
prije sveg privuéi §to vise domacih i inozemnih turista da uzivo posjete Etnoloski centar, da se
upoznaju s kulturnom basStinom Baranje vodeni stru¢nim osobama iz TZ Baranje i da na licu
mjesta kupe autohtone baranjske proizvode i tako upotpune svoj dozivljaj Baranje kao turisticke
destinacije.

Prema dostupnim podacima na podru¢ju Baranje ima preko 30 obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava koja se bave proizvodnjom hrane po starim, tradicionalnim recepturama pocevsi
od proizvodnje crvene mljevene paprike, domace zimnice, domacih kola¢a, mesnih preradevina
(kulena, kobasice, ¢varaka) i drugih proizvoda. Dio obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava
orijentiran je na proizvodnju vina, rakija i drugih proizvoda od voca i povrca, te se bavi uslugama
iznajmljivanja turistickog smjestaja. Etnoloski centar baranjske bastine otvorit ¢e svoja vrata
svih zainteresiranim osobama tako da ¢e mo¢i u samom Etnoloskom centru prodavati svoje
suvenire i proizvode, a to ¢e im ujedno biti prilika za reklamu i upoznavanje turista s vlastitim
proizvodima. Prodaju autohtonih proizvoda obavljat ¢e mali poduzetnici sami unutar predvidenog
prostora Etnoloskog centra.

Na taj nacin Etnoloski centar ¢e pomagati malih baranjskim poduzetnicima u prodaji svojih
proizvoda (vina, rakija, mljevene paprike, tipi¢nih baranjskih mesnih preradevina, zimnice,
kolaca i drugih proizvoda, te originalnih baranjskih suvenira, rukotvorina, nakita i narodnih
nos$nji vezanih uz baranjski kraj) a na njima je da svojom inovativnoSc¢u, kvalitetom i
konkurentnom cijenom privuku paznju potencijalnih kupaca.

S obzirom da je Baranja poznata i priznata pcelarska regija, u sklopu projekta kojim ¢e upravljati
TZ Baranje bit ¢e izradena posjetnica sa sjemenkama medonosnog bilja kako bi se podigla svijest
o vaznosti medonosnog bilja i povecala proizvodnja meda. U dvoristu Etnoloskog centra bit ¢e
zasadene autohtone medonosne biljke s podrucja Baranje.

Etnoloski centar bit ¢e srediSte razvoja kulturnog turizma u Baranji jer ¢e kao posjetiteljski centar
udovoljavati i sljede¢im funkcijama: pruzanje informacija, savjetovanje posjetitelja, osiguranje
stru¢nog vodenja, edukacija, prodaja suvenira, odrzavanje izlozbi i drugih kulturnih dogadanja te
povezivati turisticke subjekte i obavljati promociju podrucja Baranje.

7.1.1. Arhitektura prostora EtnoloSkog centra

Etnoloski centar baranjske bastine nalazi se u obnovljenoj zgradi bivSeg dje¢jeg vrtica u Belom
Manastira koja ¢e biti adaptirana i prenamijenjena pri ¢emu ¢e procelje zgrade zadrzati stari
izgled. Nakon ulaska u Etnoloski centar kroz kolni ulaz, s desne strane ¢e se nalaziti prostorije s
uredom Turisticke zajednice Baranje povrsine 44,4 m2 u sklopu kojih ¢e biti 1 suvenirnica u kojoj
¢e zaposlenici TZ Baranje zainteresiranim turistima prodavati posebno dizajnirane suvenire
tematski vezane uz kulturnu bastinu i tradiciju Baranje.
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S lijeve strane zgrade nalazit ¢e se stalni postav s izloZzbenim eksponatima baranjske bastine koje
¢e turisti razgledati uz stru¢nu pomo¢ vodic¢a. Nakon razgledanja izlozenih eksponata turisti ¢e
moci prijeé¢i u kuhinju u kojoj ¢e im se nuditi specijaliteti tradicionalne baranjske kuhinje, te
usluge iz caffe bara. Kuhinja 1 caffe bar dat ¢e se u najam onim udrugama koje dostave najbolji
program i projekt vezan uz socijalno poduzetnistvo i tematski su naslonjeni na tradiciju Baranje.
Na taj nacin zele potaknuti projekti socijalnog poduzetniStva u Gradu Belom Manastiru. Ukoliko
ne bude zainteresiranih udruga za najam ovog prostora isti ¢e se dati na koristenje lokalnim
malim poduzetnicima pod posebnim uvjetima.

U sklopu Etnoloskog centra nalazit ¢e se 1 dvije prostorije ukupne povrsine 130 m2 u kojima ¢e
biti promjenjivi postavi. U ovim prostorima ¢e biti izlozbe slika, etnoloSke grade vezane uz
podruc¢je Baranje iz drugih fundusa, odrzavanje radionica vezanih uz tradicionalna zanimanja,
projekti razmjene kulturnih dobara i slicno.

U dvoristu EtnoloSkog centra, ukopana u zemlji nalazit ¢e se pozornica i dvorana sa 120 sjedecih
mjesta na kojoj ¢e se organizirati razli¢ite kulturne i druge manifestacije, a dvorana ¢e se moc¢i |
iznajmljivati zainteresiranim strankama za odrzavanje poslovnih ili kulturnih dogadaja.

Ispred Etnoloskog centra nalazit ¢e se parkiraliSte na koje ¢e mo¢i parkirati autobusi koji dovode
organizirane skupine turista.

7.2. Vizija razvoja EtnoloSkog centra

Vizija razvoja Etnoloskog centra temelji se na tri aspekta:

1. konceptualni - trazi odgovor na pitanje kakav bi Etnoloski centar trebao biti

2. operativni — trazi dogovor na pitanje koji su klju¢ni preduvjeti razvoja Etnoloskog centra
3. proizvodni — ¢ime bi Etnoloski centar trebao i mogao privlaciti potraznju

Odgovor na ova pitanja proizlaze iz nacela razvoja kulturnog turizma na podrucju koje pokriva
TZ Baranje. Etnoloski centar u sebi spaja turizam i kulturu podrué¢ja Baranje i po tome bi trebao
biti prepoznatljiv i inovativan. Kako bi Etnoloski centar ispunio svoju zada¢u on treba biti prije
svega srediSnje mjesto kulturnog turizma u Baranji i1 kao takav stavljen u gospodarsku funkciju,
te treba biti mjesto oko kojeg ¢e se ispreplitati ostale turisticki sadrzaji. Za to su je potrebno da
Etnoloski centar bude ureden na visokoj stru¢noj osnovi u smislu prezentacije etnoloske grade, da
se njime ucinkovito i odrZivo upravlja pri ¢emu je bitno da zaposlenici i osobe koje ¢e se
povremeno ukljucivati u rad Etnoloskog centra povecaju svoja znanja i vjeStine na Svim
razinama. Preduvjet je da se osigura kvaliteta 1 izvrsnost u ponudi Etnoloskog centra,
gostoljubivost, autenti¢nost i raznovrsnost dozivljaja kako bi se kroz njegov rad stjecao prvi
dojam o vrijednosti podrucja Baranje u turistickom i kulturnom smislu.

Na temelju navedenog formulirana je sljedeca vizija razvoja Etnoloskog centra baranjske bastine
do 2020. godine:
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Etnoloski centar baranjske bastine kao prepoznatljiva i vrhunski vodena turisticka
destinacija na nacelima odrZivog razvoja koja svojim gostima nudi Siroko otvoreno srce,
gostoljubivost, autenti¢nost i jedinstveni izvorni dozivljaj ukupne vrijednosti podrucja
Baranje.

7.3. Opé¢i podaci o Turisti¢koj zajednici Baranje

Grad Beli Manastir prepustit ¢e upravljanje nad Etnoloskim centrom ,,Baranjske kulturne
bastine” TZ Baranje. Rad Turistickih zajednica na podru¢ju Republike Hrvatske reguliran je
prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promociji turizma (NN 152/08). Navedenim zakonom
propisano je da se ,.turisticke zajednice osnivaju radi promicanja i unapredenja turizma Republike
Hrvatske i1 gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge
turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da
upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.*

TZ Baranje imat ¢e zadacu da pored svojih osnovnih zadaca koje su propisane prema Zakonu o
turistickim zajednicama i promociji turizma (NN 152/08), obavlja i zadace upravljanja
etnoloSkim centrom sukladno ovoj strategiji razvoja turizma.

Prema Zakonu o turistickim zajednicama najznacajnije zadace Turisticke zajednice Baranje su®:

1. promoviranje turisticke destinacije na razini Podruc¢ja samostalno i putem udruzenog
oglasavanja,

2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Podrugja,
3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Podrucja,

Zakonom je pripisano da turisticka zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti, osim ako

.o v . . . « Lew . . v 23.
Zakonom nije drugacije propisano, a iznimno turisti¢ka zajednica moze®:

1. upravljati javnom turisti¢kom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice lokalne
Samouprave,

2. organizirati manifestacije i priredbe,

3. objavljivati komercijalne oglase na svojim promotivnim materijalima,

*! zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Narodne novine 152/2008
%2 Statut TZ Baranje, Sluzbeni glasnik Grada Belog Manastira 2/2010

2 Statut Tz Baranje, Sluzbeni glasnik Grada Belog Manastira 2/2010
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4. prodavati suvenire, turisticke karte i vodice, osim vlastitog promotivnog materijala,

5. obavljati druge poslove i zadace od javnog interesa u funkciji razvoja turizma i destinacije koje
nisu u suprotnosti sa Zakonom, drugim propisima i Statutom.

Najvise tijelo upravljanja u Turistickoj zajednici Baranje je Skupstina. Skupstina TZ Baranje
trenutno broji 23 ¢lana a sastoji se od predstavnika fizi¢kih i pravnih osoba s podruéja djelovanja
Zajednice, razmjerno visini udjela pojedinog ¢lana u prihodu Zajednice.

Izvrs$no tijelo Skupstine je Turisticko vije¢e TZ Baranje koje je odgovorno Skupstini Zajednice i
broji 9 ¢lanova.

Turisti¢ka zajednica Baranje ima svoj Turisticki ured koji je trenutno smjesStan u iznajmljenim
prostorijama u Belom Manastiru, Imre Nagy 2, vlasni§tvo Grada Belog Manastira i zaposljava 3
djelatnika.

Nakon zavrsetku izgradnje Etnoloskog centra doci ¢e do preseljenja TZ Baranje na novu lokaciju.
TZ Baranje ¢e nakon preseljenja preuzeti u potpunosti upravljanje Etnoloskim centrom. Etnoloski
centar bit ¢e srediSnje mjesto za razvoj kulturnog turizma u Baranji.

Preseljenjem ureda u prostorije EtnoloSkog centra baranjske bastine, pred TZ Baranje se
postavljaju novi zadaci. TZ Baranje se nakon preseljenja na novu lokaciju treba restrukturirati jer
¢e dobiti nove zadatke od upravljanja objektom Etnoloskog centra do upravljanja ukupnom
turistickom destinacijom tj. prerasti u destinacijsku menadzment organizaciju-DMO na podrucju
koje pokriva. Upravljanje turistickom destinacijom je slozen i vrlo zahtjevan posao.

Turisticki ured TZ Baranje ima ograni¢ene financijske mogucnosti kojima raspolaze i zbog toga
se strategijom ne predvida zapos$ljavanje novih osoba u samom uredu. Projektom izgradnje
Etnoloskog centra baranjske bastine za troje zaposlenika TZ Baranje se sufinanciran dio iznosa
bruto place. ZavrSetkom projekta, place zaposlenika TZ Baranje financirat ¢e se iskljucivo iz
prihoda koje ¢e ostvariti TZ Baranja. Zbog toga je izuzetno bitno da TZ Baranja bude spremna
preuzeti upravljanje objektom Etnoloskog centra u cijelosti i da istodobno preraste u
destinacijsku menadzment organizaciju-DMO koja ¢e upravljati razvojem turizma na podrucju
koje pokriva. To ¢e biti izazovan zadatak jer ¢e TZ Baranje trebati provesti ovu strategiju na
nacin da provodi projekte u kojima ¢e moci participirati kao partner kako bi se ostvario nadzor i
omogucilo djelomi¢no sufinanciranje placa zaposlenika dok se cijela strategija razvoja turizma ne
provede i stavi u funkciju, te ostvare planirani ekonomski ucinci.

Klju¢ za opravdanost projekta EtnoloSkog centra 1 njegovu financijsku i ekonomsku odrzivost
jeste razvoj turizma na podruéju koje pokriva TZ Baranje kako bi se povecao iznos boravisnih
pristojbi i turistickih naknada, te donacija i priljev sredstava iz EU projekata. Na taj nac¢in
osigurao bi se stabilan nov¢ani tok u poslovanju i svakodnevnom obavljanju radnih zadataka TZ
Baranje.

Planirana organizacijska struktura TZ Baranje prikazana je u shemi.
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Shema 1. Organizacijski ustroj TZ Baranje

| TURISTICKO VIJECE |

| TURISTICKI URED |

| Direktor |

STRUCNI ODBOR
ZA RAZVOJ TURIZMA

Voditelj marketinga Voditelj etnoloskog centra
i prodaju proizvoda

STRUCNI ODBOR ZA
MARKETING |
KOMUNIKACIJU

STRUCNI ODBOR ZA
KULTURNU BASTINU

Radom TZ Baranje upravljat ¢e turisticko vijete. U TZ Baranje i dalje ¢e biti zaposlena tri
djelatnika od kojih ¢e direktor biti izvr$ni rukovoditelj i zakonski zastupnik TZ Baranje,
odgovoran za ukupni rad. U Uredu TZ Baranje formirat ¢e se odjel za marketing i komunikaciju,
te odjel za prodaju. Voditelj odjela za prodaju bit ¢e ujedno i1 voditelj Etnoloskog centra

Voditelj odjel za marketing i komunikaciju imat ¢e zadacu i odgovornost za provedbu svih
marketing aktivnosti i ispunjavanje zadac¢a iz komunikacijskog plana. Voditelj EtnoloSkog centra
i odjela za prodaju imat ¢e zadacu i odgovornost za vodenje ukupnog poslovanja Etnoloskog
centra u cjelini, te osmiSljavati sadrzaje, proizvode i prodaju unutar Etnoloskog centra, te na
razini ukupne destinacije TZ Baranje.

U okviru DMO uspostavit ¢e se stru¢ni odbor za razvoj turizma, stru¢ni odbor za marketing i
komunikaciju i stru¢ni odbor za kulturnu bastinu. Stru¢ni odbori radit ¢e po potrebi i za svoj rad
dobivati naknadu a cinili bi ga stru¢ni ljudi iz javnog sektora, civilnog sektora i sektora
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gospodarstva. Odbori bi imali ulogu strucnih tijela s ciljem da pomazu u radu, usmjeravaju i daju
prijedloge za bolji rad DMO, odnosno TZ Baranje.

Strucni odbor za razvoj turizma imat ¢e zadatak predlagati nove projekte koji doprinose razvoju
turizma na razini destinacije.

Stru¢ni odbor za marketing 1 komunikaciju imat ¢e zadatak predlagati uspjesne taktike u provedbi
marketing aktivnosti i komunikacijske strategije koje doprinose razvoju turizma.

Stru¢ni odbor za kulturnu bastinu ¢init ¢e predstavnici iz sektora kulture i udruga a bit ce
zaduzeni za osmisljavanje kulturnog programa te poticanje i podrsku razvoja kulturnog turizma
na razini destinacije.

UspjeSna provedba ove strategije ovisit ¢e 1 o upravljanju procesima unutar sustava Turisti¢ke
zajednice Hrvatske i pretpostavlja organizacijske prilagodbe na razini Ministarstva turizma u
okviru funkcioniranja turistickih zajednica te meduresorne suradnje ministarstava i ureda
povezanih s turistickom aktivnoscu.

To prije svega podrazumijeva povecanje ucinkovitosti sustava Turistickih zajednica i njihovu
orijentaciju za sustavnu provedbu poslova destinacijskog upravljanja. DanaSnje turisticke
zajednice potrebno je kroz proces racionalizacije sustava i teritorijalnog okrupnjavanja dovesti u
situaciju da prerastu u prave destinacijske menadzment organizacije (DMO). Za to je potrebno
turisticke zajednice kadrovski ojacati i1 ekipirati, osigurati im dodatnu edukaciju za poslove
upravljanja destinacijskim razvojem u svrhu jacanje konkurentnosti destinacije 1 sposobnosti
koordinacije 1 uskladivanja interesa dionika u destinaciji koji ¢esto mogu biti u potpuno
suprotstavljeni.

U upravljanje destinacijom potrebno je na razli¢ite nafine pojacano ukljuciti predstavnike
lokalnog stanovnistva kako bi se osigurao destinacijski razvoj po mjeri lokalne zajednice, pri
¢emu se treba ugledati na pozitivna europska iskustva formiranja lokalnih akcijskih grupa (LAG-
ova) i provedbe CLLD/LEADER strategije.

Moguc¢i dodatni izvor prihoda za turisti¢ke zajednice su prihodi od pruzanja komercijalnih usluga
kojima se nece narusavati trziSna utakmica. Lokalne turisticke zajednice trebat ¢e se pojacano
baviti razvojem 1 unapredenjem sustava destinacijskih turistickih dozivljaja kroz povezivanje
razli¢itih razvojnih dionika (javnog, gospodarskog i civilnog sektora).

U tu svrhu bit ¢e potrebno ojacati TZ Baranje u organizacijskom, kadrovskom i financijskom
smislu, a to nece biti moguce bez osjetnog jacanja 1 razvitka turizma na podrucju Baranje. Jedino
se jacanjem 1 razvojem turizma na podru¢ju Baranje mogu stvoriti financijske pretpostavke da se
iz sredstava boravisne pristojbe, turistickih ¢lanarina, donacija i pruzanja komercijalnih usluga
osigura dovoljno sredstava za financijsku samodostatnost i odrzivost. Znacajnu ulogu pri tome
mogu imati sredstva sufinanciranja iz EU fondova u kojima bi TZ Baranje bila partner u provedbi
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¢ime bi se osigurao nadzor nad samom realizacijom projekata uz mogucnost zaposljavanja
turisti¢kih djelatnika kroz projekt.

Za pretvaranje TZ Baranje u DMO bit ¢e potrebno poduzeti ozbiljnu reorganizaciju i
restrukturiranje postojeceg djelovanja turistickih zajednica na podruc¢ju Baranje u Sto je potrebno
ukljuciti sve kljuéne dionike pocevsi od javne uprave, gospodarstvenika koje su izravno ili
neizravno vezani uz turizam i civilni sektora, uz odgovaraju¢e zakonske pretpostavke na
nacionalnoj razini. Ukoliko bi se mijenjale zakonske odredbe o radu turisti¢kih zajednica i doslo
do njihovog povezivanja i okrupnjavanja s ciljem organizacijskog, kadrovskog i financijskog
jacanja to bi moglo zahtijevati izradu nove strategije razvoja turizma na podrucju cijele Baranje.

Ovom strategijom i planom upravljanja Etnoloskim centrom predvida se da zaposlenici TZ
Baranje u okviru svojih redovitih djelatnosti pruzaju sve potrebne informacije posjetiteljima u
skladu sa svojim moguénostima.

Za vrijeme boravka turista u EtnoloSkom centru TZ Baranje ¢e osigurati stru¢no vodenje kroz
postav angaziranjem stru¢nih osoba kao 1 prilikom organiziranja edukacija.

Na prodaji suvenira koja ¢e biti bit ¢e organizirana kao komisiona prodaja zaposlit ¢e se osoba
koja ima zaklju¢en Ugovor na odredeno radno vrijeme i nece opterecivati proracun TZ Baranje.

U budu¢em radu i razvoju Enoloskog centra baranjske baStine znacajnu ulogu imat ¢e udruge
koje djeluju na podrucju TZ Baranje 1 posvecene su djelatnostima u kulturi. Na podru¢ju Grada
Belog Manastira djeluje 11 udruga u kulturi koje u svojim programima rada i aktivnostima
njeguju i promicu etnolosku bastinu stanovnika ovog podrucja. Na tematskim radionicama koje
su organizirane tijekom izrade ove strategije udruge su imali razli¢ite stavove o modelu razvoja
EtnoloSkog centra ,,Baranjske baStine” Sto ne zaCuduje s obzirom na razliCite interese. Na
radionicama se maksimalna pozornost posvetila mogucnostima financiranja projekta koje
udrugama nude razli¢ita Ministarstva (Ministarstvo kulture, Ministarstvo turizma, Ministarstvo
malog poduzetni$tva i Ministarstvo poljoprivrede).

Na tematskim radionicama je iznesen stav da vec¢ina udruga na podru¢ju Grada Belog Manastira i
ostalih jedinica lokalne samouprave s podru¢ja koje pokriva TZ Baranje, drzi da su ,,male” i da
im primjenom novog Zakona o udrugama i novim pravilima financijskog poslovanja prijeti
gasenje jer ne vide mogucnosti za nastavak rada ili dosadasnje osobe koje zastupaju udrugu ne
zele to viSe raditi iz straha zbog sve zahtjevnijeg administrativnog pristupa §to je jedan od
ograniCavajucih ¢imbenika.

Od udruga se ocekuje aktivan pristup u projektu EtnoloSkog centra baranjske bastine jer bi
trebale osmisliti i ponuditi projekte naslonjene na Etnoloski centar baranjske bastine. Tijekom
provedbe projekta udruge u kulturi ¢e oplemeniti sadrzaj etno centra na nacin da ¢e unutar njega i
u vanjskom dvori§tu (vrtni paviljon s pozornicom i sjede¢im mjestima) uprizoriti tradicijska
dogadanja, a sudjelovat ¢e u strucnim edukacijama projekta 1 sudjelovati u snimanju
dokumentarnih filmova o tradicijama ovog kraja.
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Poduzetnicki centar Beli Manastir d.o.0. u suradnji s TZ Baranje organizirat ¢e posebne tematske
okrugle stolove samo za predstavnike udruga u kulturi na kojima ¢e se vidjeti kakvim
organizacijskim, kadrovskim i financijskim moguénostima raspolazu udruge koje bi se mogle
ukljuciti u rad Etnoloskog centra. Na okruglom stolu ¢e se definirati i konkretni programi i
projekti koji ¢e se prijaviti na natjecaj Ministarstva kulture za idu¢u godinu sukladno potrebama
Etnoloskog centra u okviru jednogodisnjih i viSegodi$njih programa, a u kojima bi TZ Baranje
bila partner u provedbi. To ¢e ujedno biti prilika TZ Baranje da kao partner kroz viSegodisnje
projekte osigura sufinanciranje dijela placa za svoje zaposlenike. Pri tome je najvaznije osigurati
nadzor da kod koristenja sredstava iz razlicitih izvora ne dode do dvostrukog financiranja istog
projekta.

Na temelju ulaganja u izgradnju Etnoloskog centra ,,Kuéa baranjske bastine™ stvara se jezgra oko
koje se mogu graditi projekti i organizirati tematske rute s obzirom na bogatu kulturno-povijesnu
bastinu u $to je ukljuceno nekoliko dvoraca na podrucju Baranje koje je potrebno obnoviti,
restaurirati i staviti u funkciju kao prihvatiliste za lovce 1 druge visoko platezne turiste do 2020.
godine.

7.4. StratesSKki ciljevi i mjere za razvoj Etnolo§kog centra

Za realizaciju razvojne vizije Etnoloskog centra potrebno je odrediti dugorocne, strateske ciljeve
razvoja. Strateski ciljevi odreduju smjer kretanja buduc¢ih razvojnih procesa Etnoloskog centra
baranjske bastine kao sredi$njeg mjesta za razvoj kulturnog turizma u Baranji.
Temeljni strateski ciljevi EtnoloSkog centra baranjske baStine su:

1. stvaranje prepoznatljivog proizvoda kulturnog turizma na podrudju Baranje

2. jacanje kapaciteta kulturnog turizma

3. podizanje svijesti 0 vrijednosti podrudja

7.5. Opis mjera za dostizanje ciljeva

Zbog toga su ovom strategijom definirana i prioritetna podrucja te mjere za dostizanje ciljeva
kako je to prikazano u tablici.

Tablica 11: Ciljevi, prioriteti i mjere

Stvaranje prepoznatljivog proizvoda kulturnog turizma

Ciu1 v .
na podrucju Baranje
PRIORITETI MIJERE
1.1. Povecdanje 1.1.1. Jac¢anje promotivnih sposobnosti TZ Baranje

prepoznatljivosti destinacije 1.1.2. Otvaranje novih kanala komunikacije TZ Baranje
1.1.3. Organiziranje inovativnih kulturnih i zabavnih sadrzaja
na temu baranjske bastine
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1.2. Obogadivanje turisticke
ponude

1.2.1. Stvaranje novih turistickih proizvoda
1.2.2. Razvoj novih suvenira

1.3.Medusektorsko
povezivanje

1.3.1. Razvoj partnerstva s obrazovnim institucijama,
kulturnim ustanovama i udrugama vezanim uz kulturu

1.3.2. Poslovnog povezivanje sa slicnim institucijama u RH i
inozemstvu

1.3.3. Jacanje poslovnog povezivanja s turistickim agencijama,
JUPP Kopacki rit i drugim djelatnicima u turizmu

Ciu 2

Jacanje kapaciteta kulturnog turizma

PRIORITETI

MJERE

2.1. SnaZenje lokalnih
kapaciteta za kulturni turizam

2.1.1. Jacanje znanja stanovnika o kulturnom turizmu
2.1.2. Jacanje udruga koje se bave djelatnostima kulture
2.1.3. Ukljucivanje stanovnika u programe

kulturnog turizma

2.2. Jacanje ljudskih kapaciteta

2.2.1.Poticanje razvoja ljudskih kapaciteta u kulturnom
turizmu (turisticki vodici, Odjel kulturologije na Filozofskom
fakultetu u Osijeku)

2.2.2. Poticanje prodajnih vjestina u kulturnom turizmu i
turizmu opéenito

Ciu3

Podizanje svijesti o vrijednosti podrucja

PRIORITETI

MIJERE

3.1. Ocuvanje materijalne i
nematerijalne kulturne bastine

3.1. 1. Edukacije o o¢uvanju kulturne bastine, tradicijskih

obi¢aja i arhitektonskih vrijednosti podrucja

3.1.2. Podizanje svijesti o vrijednostima podrucja i
gospodarskom koristenju tih vrijednosti

3.2. Koristenje vrijednosti
podrucja u gospodarske svrhe

3.2.1. Obnova i lzgradnja drugih objekata kulturnog turizma i
stavljanje u turisti¢ku funkciju

3.2.2. Brendiranje karakteristicnih , baranjskih proizvoda“
3.2.3. Promocija vrijednosti Baranje

7.6. Plan aktivnosti TZ Baranje

Za realizaciju plana aktivnosti TZ Baranje preduvijeti su:

1. dovrsiti u predvidenom roku izgradnju Etnoloskog centra baranjske kulturne bastine,

2. izraditi Akcijski plan razvoja kulturnog turizma na podru¢ju Baranje u suradnji s
Ministarstvom kulture RH, jedinicama lokalne samouprave i turistickim zajednicama koje djeluju
na podrucju Baranje,

3. organizirati edukacije za zaposlenike TZ Baranje i za potencijalne korisnike EtnoloSkog centra,
te za osobe koje se namjeravaju baviti pruzanjem turistickih usluga i sadrzaja,
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4. povecati broj fizickih i pravnih osoba koje se bave djelatnosti turizma i smjestaja na podrucju
koje pokriva TZ Baranje,

5. identifikacija novih projekata koji su inovativni i doprinose ja¢anju imidza destinacije,

6. poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (povijesne ceste, vinske ceste, vjerske
ceste) s jasnim razvojnim Kkriterijima i sustavima upravljanja,

7. prilagodavanje radnog vremena potrebama turista i koriStenje suvremene tehnologije i Internet
mreze da se sadrzaj priblizi Sto ve¢em broju potencijalnih posjetitelja uz prijevode na vise stranih
jezika,

8. prosirivanje ponude dodatnim uslugama vezanim uz zabavu i sportske aktivnosti

Sukladno ciljevima i prioritetima razvoja za sljedece razdoblje TZ Baranje je utvrdila akcijski
plan provedbe strategije razvoja za razdoblje 2015.-2020. godine. Aktivnosti su usmjerene na
ostvarenje zacrtanih ciljeva te na organizacijski razvoj.

Kod izrade akcijskog plana vodilo se rauna i o raspolozivim resursima (primarno ljudskim) te
dostupnosti sredstava potrebnih za realizaciju zacrtanih ciljeva. Naglasak je na odredivanju
realno provedivih aktivnosti za planirano razdoblje.

Za potrebe ucinkovitog djelovanja TZ Baranja ne planira povecéavati broj stalno zaposlenih, a u
skladu s financijskim moguénostima uzimat ¢e se osobe na odredeno radno vrijeme, te koristiti
mlade obrazovane osobe koje ¢e se primati na stru¢no usavrSavanje u sklopu mjera aktivnog
zapoSljavanja.

Provedbu aktivnosti iz ovog akcijskog plana sustavno ¢e pratiti Turisticko vijeCe TZ Baranje,
koordinacija ¢e biti povjerena Predsjedniku turistic¢kog vije¢a, dok su za samu provedbu odredeni
nositelji po aktivnostima.

Tablica 12: Plan aktivnosti za razdoblje 2015.-2020. godine

# Planirane aktivnosti / Razdoblje Nositelji
ocekivani rezultati

Cilj 1: Povecanje atraktivnosti,inovativnost i konkurentnosti u turizmu

1.1. | Organiziranje Baranjskih tematskih foruma | Rujan —prosinac Ured TZ Baranje, JLS,
za turisticke djelatnike 2015. Udruga Slap,
poduzetnici, udruge

Ocekivani rezultati:
e OdrZana 2 tematska foruma s najmanje 40 sudionika
e Uspostavijena najmanje 2 modela poslovne suradnje

1.2. | Organiziranje tematskih foruma za Sije¢anj 2016 Ured TZ
turisticke djelatnike Baranje,Udruga Slap,
1. Upoznavanije turistickih djelatnika sa Ministarstvo turizma,

standardima turisticke djelatnosti
2. Nadin ostvarivanja potpora u turizmu
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Ocekivani rezultati:
e OdrZana 2 tematska foruma sa najmanje 40 sudionika
e Podignuta razina znanja o standardima turisticke djelatnosti i nacina ostvarivanja potpora u

turizmu
1.3. | Povezivanje turistickih djelatnika s ciljem Veljaca -lipanj Ured TZ Baranje
stvaranja partnerstava i poslovnog 2016 Institut za turizam,
povezivanja sa znanstvenim institucijama u Ekonomski fakultet,
cilju razvoja turistickog proizvoda i ponude LAG Baranja
te razvoja udruga i klastera u turizmu

Ocekivani rezultati:
e Osnivanje turisticke agencije na podrucju Branje i najmanje 2 udruge vezne uz turizam

1.4. | Odrzavanje radionica za mikro i male Rujan-prosinac TZ Baranje,
poduzetnike u turizmu 2016 Ministarstvo turizma,
lokalni poduzetnici,
LAG Baranja,
Poduzetnicki centar
BM

Ocekivani rezultati:
e Odrzano 3 radionica s najmanje 45 sudionika
e Podignuta razina znanja o turizmu, kreiranju i promociji kulturnih turistickih proizvoda,
zajednickom nastupanju na trZistu i unapredenju usluga opskrbe pripremljenom hranom i picem

Cilj 2: Razvoj ljudskih resursa

2.1. | lIzrada curriculuma za edukacijske Srpanj-rujan 2015 TZ Baranje, Udruga
programe SLAP, Ekonomski
fakultet Osijek

Ocekivani rezultati:
e Jzradena 4 curriculuma za jacanje kapaciteta za upravljanje u turizmu

2.2. | Odrzavanje foruma za udruge u kulturi na Kolovoz-rujan 2015 Udruga Slap, loklne
temu ,Sto mozemo ponuditi Etnolo$kom udruge Poduzetnicki
centru” centar BM

Ocekivani rezultati:
e Izradena najmanje 4 programska prijedloga za Ministarstvo turizma RH u svrhu upotpunjenja
ponude u Etnoloskom centru

2.3. | Organiziranje radionica za mlade Svibanj-prosinac TZ Baranje, SLAP,
poduzetnike u turizmu 2016 Poduzetnicki centar

Ocekivani rezultati:
e Osposobljeno 10 mladih poduzetnika za ruralni turizam kroz 3 modula edukacije

2.4. | Edukacijski program za razvoj rujan-prosinac TZ Baranje, SLAP,
administrativnih kapaciteta za EU 2016 Poduzetnicki centar
projekte

Ocekivani rezultati:
e 12-15 mladih visokoobrazovanih ljudi osposobljeno za administriranje i provedbu projekata
prema EU standardima

Cilj 3: Povecanje turisticke potrosnje

3.1. | lzrada plana javnih kulturnih dogadanja na | Rujan —prosinac Ured TZ, JLS
podrucju Baranje 2015

Ocekivani rezultati:
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e Izraden jedinstveni plan kulturnih dogadanja na podrucju Baranje i akcijski plan sudjelovanja TZ

Baranje
3.2. | Sudjelovanje u organizaciji javnih kulturnih i | Sije¢anj-prosinac TZ Baranja i ¢lanovi TZ
turisti¢kih dogadanja na podrucju Baranje 2015, 2016,2017,2018,2019, Baranje

2020

Ocekivani rezultati:
e TZ Baranje aktivno sudjelovao u najmanje 6 javnih dogadanja svake godine na podrucju Baranje

3.3. | Odrzavanje radionica za mikro i male Rujan-prosinac TZ Baranje, Udruga
poduzetnike- prodajne vjestine 2015 Slap, Institut za
turizam , Poduzetnicki
centar B.M.

Ocekivani rezultati:
e OdrZane 2 radionice s najmanje 30 sudionika

3.4, | Priprema i provedba promotivna kampanje | SijeCanj-travanj TZ Baranije, Slap, LAG,
2016 JLS

Ocekivani rezultati:
e Izraden plan promotivne kampanje
e Provedena promotivna kampanja

Cilj 4: Ocuvanje kulturne bastine i podizanje vrijednosti podrucja

4.1. | lzrada marketing plana za TZ Baranje Rujan-prosinac TZ Baranje, Slap
2015

Ocekivani rezultati:
e Izraden marketing plan pozicioniranja TZ Baranje

4.2. | Izrada plana javnih kulturnih dogadanja na Rujan —prosinac TZ Baranja, JLS,
podrucju Baranje 2015

Ocekivani rezultati:
e Izraden jedinstveni plan kulturnih dogadanja na podrucju Baranje i akcijski plan sudjelovanja TZ

Baranje
4.3. | Sudjelovanje u organizaciji javnih kulturnih | travanj-prosinac TZ Baranje, Clanovi TZ
dogadanja na podrucju Baranje 2016.-2020.godine Baranje

Ocekivani rezultati:
e TZ Baranje aktivno sudjelovao u najmanje 10 javnih dogadanja na podruéju Baranje

4.4. | Odrzavanje radionica stru¢ne radne skupine | svibanj-listopad TZ Baranje, LAG
za brendiranje proizvoda Baranje 2016. Baranja, SLAP,
Ministarstvo
poljoprivrede, JLS

Ocekivani rezultati:
e Izraden operativni plan brendiranja Baranje te plan zastite 2-4 lokalna proizvoda

4.6. | Priprema i provedba promotivne kampanje | SijeCanj -travanj TZ Baranje, SLAP, JLS
2016

Ocekivani rezultati:
e lzraden plan promotivne kampanje
e Provedena promotivna kampanja
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7.7. Planirani projekti

Tijekom izrade razvojne strategije turizma i plana upravljanja EtnoloSkim centrom baranjske
bastine upucen je javni poziv za dostavljanje razvojnih projektnih ideja i gotovih projekta
javnom, gospodarskom i civilnom sektoru.

U cilju povec¢anja broja projekata odrzana je i posebni forum za predstavnike udruga koje se bave
ocuvanjem kulturne bastine kako bi im se pomoglo da dodu do kvalitetnih jednogodisnjih i
trogodiSnjih programa potreba u kulturi s ciljem da upotpune sadrzaje EtnoloSkog centra
baranjske bastine.

Popis planiranih projekata za razvoj turizma nalazi se u prilogu ove strategije i njezin je sastavni
dio.

Realizacijom navedenih projekta, prema procjeni, stvorili bi se uvjeti za novo zaposljavanje
najmanje 80 osoba u turistickom sektoru §to bi bio znacajan doprinos s obzirom na postojec¢u
situaciju s nezaposlenoscu.

7.7.1. Marketing aktivnosti

Aktivnosti marketinga usmjerit ¢e se prema prije svega prema domacem trzistu pri cemu ¢e fokus
biti umjeren na organizirane skupine Skolske djece ne samo s podrucja Baranje, nego s podrucja
Osjecko-baranjske zupanije 1 Sire s podrucja Republike Hrvatske i iz inozemstva koja ¢e posjetiti
Etnoloski centar.

Prema dostupnim podacima na podruc¢ju Baranje ima 11 mati¢nih Skola i 21 podruc¢na Skola koje
pohada 3.478 u&enika i tri srednje 8kole s 1.000 ugenika.?*

Navedeni broj djece predstavlja znacajnu ciljanu grupu prema kojoj ¢e se usmjeriti marketing
aktivnosti kroz publikacije, letke, radijske emisije 1 neposredne kontakte sa Skolama.

Etnoloski centar baranjske bastine trebao bi u buduénosti kroz suradnju s Javnom ustanovom
park prirode ,,Kopacki rit stvoriti bitnu poveznicu izmedu kulturnih sadrzaja i vrijednosti koje
nudi Baranja 1 izletnicke vrijednosti zasti¢ene prirodne bastine Kopackog rita.

Zbog toga za drugu skupinu marketing aktivnosti ¢initi aktivnosti usmjerene prema turistickim
agencijama za koje ¢e se osmislite i realizirati jednodnevne i dvodnevne tematske rute koje ce
ukljucivati posjete Kopackom ritu i posjete obnovljenim povijesnim dvorcima Baranje. Turisticka
zajednica Baranje zajedno s turistiCkim agencija izradit ¢e plan jednodnevnih 1 viSednevnih
tematskih ruta za turiste s jasno utvrdenim tematskim i vremenskim okvirom takve rute i ponuditi
trzistu. Turistickim agencijama dostavljat ¢e se informativni materijali namijenjeni pojedinim

** |zvor: www.lag.baranja.hr: Lokalna razvoja strategija 2013.-2014-LAG Baranja, str. 25
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sektorima i ciljanim skupinama kako bi se privukli potencijalni korisnici Etnoloskog centra
baransjek bastine.

Trecu skupinu marketing aktivnosti ¢ine aktivnosti usmjerene prema tzv. ,zlatnoj dobi* —
domacim i inozemnim umirovljenicima iznad 60 godina koja aktivno putuje i zainteresirani su za
obilazak sadrzaja kulturnog turizma i glavnih atrakcija. Ova skupina turista cijeni udobnost
smjestaja, cjenovno su osjetljivi, putuju pretezito u proljece i jesen a najvise uvazavaju preporuke
kao izvor informacija. Ova skupina posjetitelja je osobito zanimljiva stoga Sto pruza mogucnost
cjelogodisnjeg turizma i zbog toga im treba posvetiti posebnu paznju uz organiziranje kracih
rekreativnih tura prac¢enih Setnjom u prirodi. Marketing aktivnosti uprili¢it ¢e se kroz marketing
miks tako da ¢e se nuditi popusti za umirovljenike za cjelodnevni ili viSednevni boravak na
podrudju koje pokriva TZ Baranje.

Cetvrtu skupinu marketing aktivnosti ¢ine aktivnosti usmjerene prema organizatorima poslovnih
putovanja. Rije¢ je o specijaliziranim posrednicima za poslovna putovanja koja se odvijaju
pretezito u proljece i u jesen. Ova skupina posjetitelja preferira atraktivnije destinacije i visu
kvalitetu usluga Sto se moze zadovoljiti usmjeravanjem dijela baranjskih poduzetnika na pruzanje
takvih vrsta turistickih usluga koja ¢e sadrzavati mogucnosti odrzavanja poslovnih tim-buildinga
u adekvatnim prostorima uz moguce pruzanje sportskih i rekreativnih usluga (point-ball, mali
nogomet, koSarka, plivanje) kao Sto je sportski kompleks ,,Bazeni* u Kn. Vinogradima.
Marketing aktivnosti ovoj skupini korisnika usmjeravat ¢e se putem posebnih ponuda koje ¢e biti
osmisljene prema organizatorima poslovnih putovanja.

7.8. Ocuvanje kulturne baStine i podizanje vrijednosti podrudja

Mjerama ocuvanja kulturne bastine, tradicijskih obi€aja 1 arhitektonskih vrijednosti podrucja
poticat ¢e se programi i projekti kojima je cilj o¢uvati kulturnu bastinu 1 tradicijske vrijednosti
podrucja Baranje. Sam projekt izgradnje Etnoloskog centra baranjske baStine predstavlja
specifini oblik turisticke ponude kroz kulturni turizam 1 znaci obogac¢ivanje ukupne turisticke
ponude Baranje. Istodobno, Etnoloski centar ima ulogu i Cuvara kulturna baStine podrucja
Baranje.

TZ Baranje kroz projekt izgradnje Etnoloskog centra podupirat ¢e se projekti ,,Baranjskih busa®,
,Baranjskog becarca“ i drugih manifestacija koje doprinose raznolikosti turisticke ponude
Baranje. U sklopu ove mjere podupirat ¢e se projekti i programi kojima je cilj evidentirati,
registrirati, katalogizirati 1 javnosti prezentirati arhitektonske vrijedne objekte na podrucju
Baranje i arhitektonski specificne objekte za podrucje Baranje kao Sto su podrumi u lesu ili
baranjska kuca.

Poseban naglasak u svim projektima bit ¢e na podizanju i jacanju svijesti o vrijednosti podrucja u
etnoloskom i1 ekonomskom smislu, kako bi Baranja postala prepoznatljiva kao jedinstveno
podrugje na turistickoj karti Republike Hrvatske.
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8. KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA

Komunikacijska strategija provedbe 1 pradenja provedbe Strategije razvoja upravljanja
etnoloskim centrom ,,Baranjske kulturne bastine* bit ¢e usmjerena na informiranje ciljnih skupina
1 poticanje ciljnih skupina na aktivno ukljucivanje u provedu ove strategije.

Na taj nain ostvarit ¢e se dvosmjerna komunikacija s ciljanim skupinama kako bi se ciljane
skupine istodobno izvjeStavalo o provodenju same strategije te podizala svijest o njihovoj
vaznosti razvoj turistiCke ponude na podrucju koje pokriva TZ Baranja i odrzivosti projekta
Etnoloskog centra baranjske bastine kao novog turistiCkog proizvoda u ovom prostoru ¢iji je
temeljni cilj valorizirati domicilnu kulturnu bastinu sa svrhom ocuvanja i podizanja vrijednosti

podrugja.

Komunikacijskom strategijom doprinosit ¢e se podizanju svijesti svih dionika o njihovoj ulozi u
provedbi strategije razvoja turizma i planu upravljanja etnoloskim centrom baranjske bastine, te
informirati javnost i sve partnere o znacaju etnoloSkog centra za ujednacen razvoj turizma, a
osobito kulturnog turizma na podrucju Baranje.

Kako bi javnost bila upoznata s provedbom ciljeva, prioriteta i mjera iz ove strategije plan je
obratiti se sljede¢im ciljanim skupinama:

e Suradnicima/partnerima u izradi ove strategije iz javnog, poslovnog i civilnog sektora
e Medijima

e Turistickim agencijama i drugim turistickim zajednicama na podrucju osjecko-baranjske
Zupanije i Republike Hrvatske

e Svim gradanima na podrucju koje pokriva TZ Baranje 1 Sire

Komunikacijska strategija definirana je u uskoj suradnji s partnerima okupljenim oko izgradnje
Etnoloskog centra 1 TZ Baranje koji su bili angazirani oko i na izradi ove strategije.

Op¢i cilj komunikacijske strategije je informirati ciljne skupine o provedbi aktivnosti i mjera iz
ove strategije kako bi se postigla dvosmjerna komunikacija.

Temeljna nacela na kojima ¢e temeljiti sve komunikacijske aktivnosti u okviru provedbe ove
strategije su:

e Informacije ¢e biti prezentirane u jasnom i lako razumljivom obliku
e Informacije ¢e biti prilagodene ciljnim skupinama kojima su namijenjene
e Informacije ¢e biti prilagodene specificnostima komunikacijskih kanala peko kojih ¢e biti

odaslane
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e Informacije Ce biti objavljivane redovito kako bi se osigurao kontinuiran utjecaj na ciljne
skupine

e Svi partneri bit ¢e aktivno ukljuceni u proces informiranja javnosti s posebnim naglaskom
na pripremu informativnog sadrzaja, strukturi informacija i odabiru prikladnog medija.

e Pri provedbi komunikacijske strategije posebna pozornost bit ¢e usmjerena na osiguranje
jednakog pristupa informacija svim ciljanim skupinama i pojedincima.

Provedba Komunikacijske strategije i upoznavanje Sire javnost sa Strategijom upravljanja
Etnoloskim centrom ,Baranjske kulturne bastine” i1 vaznosti ove strategije za drustveno-
ekonomski razvoj usmjerena je na Siru zajednicu podrucja Baranje. Ovdje se prije svega misli na
Siru zajednicu onih dionika koji nisu izravno ukljuéeni u provedu strategije, ali koje se
provedbom strategije Zeli potaknuti na aktivan angazman u provedi aktivnosti vaznih za
ostvarenje ciljeva ove strategije.

Najvazniji cilj je informirati javnost, podiéi svijest i razumijevanje o vaznosti ove strategije,
omoguciti ciljanim skupinama razumijevanje prioriteta i mjera kao i samu svrhu strategije i
njezinu uskladenost s ostalim strateSkim dokumentima na regionalnoj, nacionalnoj i europskoj
razini kako bi se optimalno iskoristili svi raspolozivi ljudski i materijalni resursi u ostvarenju
zajednicke vizije.

Pristup informacijama

U skladu sa zakonodavstvom Republike Hrvatske Plan komunikacije ¢e voditi ratuna o pravu na
jednak pristup informacijama. Model komunikacije prilagodit ¢e se pojedinim ciljanim
skupinama. Svi materijali bit ¢e dostupni u prikladnim formatima te ¢e pravo na informaciju biti
zajamCeno svima kroz upotrebu lako dostupnih i prilagodljivih oblika distribucije informacija
(sluzbena web-stranica TZ Baranje, dostupne drustvene mreze itd).

Plan komunikacijskih aktivnosti prema pojedinim ciljanim skupinama:

Komunikacijske aktivnosti su usmjerene prema razli¢itim skupinama pojedinaca i pravnih osoba
s lokalne 1 regionalne razine kao i prema pojedinim sektorima, gdje svi imaju razlicite potrebe
koje zahtijevaju posebne metode komunikacije.

Sudionici/partneri u izradi Strategije iz svih sektora

Sluzbena internetska stranica TZ Baranje, kao nositelja izrade i provedbe Strategije, redovito ¢e
objavljivati relevantne informacije vezane uz provedbu Strategije te tijekom godine, ovisno o
iskazanoj potrebi, odrzavati konzultacijske sastanke zbog razmjene i S$irenja informacija.
Informacije ¢e biti namijenjene tijelima i institucijama, te pojedincima na regionalnoj i
nacionalnoj razini, kao i na razini statistickih regija ¢ije aktivnosti imaju, bilo posredno bilo
neposredno, utjecaj na okvir za provedbu Strategije.

56



Turisticki ured TZ Baranje bit ¢e polazna tocka u pripremi svih informacija koje se ticu provedbe
strategije te njezinih postignu¢a. U TuristicCkom uredu TZ Baranje kreirat ¢e se informativni
materijali namijenjeni pojedinim sektorima i ciljanim skupinama o procesu provedbe ciljeva,
prioriteta i mjera iz ove strategije, prikupljati i analizirati prispjele informacije od strane gradana,
potencijalnih korisnika, odgovarati na eventualna pitanja i biti u stalnoj komunikaciji s ostalim
tijelima na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Posebna pozornost posvetit ¢e se potencijalnim korisnicima koji se nalaze na podru¢ju Kkoje
pokriva TZ Baranje kako bi se imala mogu¢nost ravnopravno sudjelovati u razvojnim projektima
ili aktivnostima pod svakim razvojnim prioritetom/mjerom predvidenim u ovoj strategiji.
Neophodno je da potencijalni korisnici znaju i razumiju koje se im se mogucnosti nude i na koji
nain oni mogu ostvariti Svoju korist. Stoga ¢e se kontinuiran raditi na informiranju i
komunikaciji, te edukaciji potencijalnih korisnic¢kih skupina kao $to su poduzetnici, udruge, javni
sektor, ustanove i drugi.

Mediji

Rad s medijima ¢e biti ureden tako da osigura Sirenje informacija o razvojnoj strategiji i dopiranje
informacija do razli¢itih ciljnih skupina iz razli¢itih sektora. Mediji (posebno oni lokalni) sluzit
¢e kao komunikacijski kanali za prijenos informacija, ne samo $iroj javnosti, nego i potencijalnim
korisnicima. Komunikacija s medijima bit ¢e proaktivham, a obuhvacat ¢e izradu priopcenja za
tisak, broSure, letke 1 obavijesti za medije koji ¢e omoguciti pravovremeno pruZanje trazenih
informacija te informiranje o pojedinim projektima koji se ,, naslanjaju‘“ na ovu strategiju.

Gradani i Sira javnost

Od iznimne vaZnosti je upoznati §iru javnost s ciljevima, prioritetima i mjerama iz ove strategije,
te nainom provedbe 1 pracenja. Gradani i1 Sira javnost bit ¢e upoznata upoznata S ovom
strategijom putem internetskih stranica svih relevantnih dionika na ¢ijim ¢e stranicama takoder
biti poveznica (linkovi) na sluzbenu stranicu TZ Baranje.

Lokalni i regionalni mediji imat ¢e znacajnu ulogu u prijenosu informacija ciljanoj skupini,
posebno kroz objavu u nacionalnom, regionalnom i lokalnom tisku te putem emisija i promidzbi
na radiju i televiziji kako bi se podigla svijest o zna¢aju i u¢incima provedbe strategije.

Kako bi se podigla svijest o znacaju Strategije te prikupile 1 distribuirale relevantne informacije
na sluzbenoj internetskoj stranici TZ Baranje bit ¢e trajno prezentiran dio informacija iz ove
strategije (predstavljanje Ciljeva, Prioriteta i Mjera kao osnovnih odrednica iz strategije i
akcijskog plana), dok ¢e se tekuée informacije prezentirati putem web-priloga. Birane informacije
distribuirat ¢e se putem drugih internetskih portala, ovisno o njihovoj posjecenosti i ciljanoj
skupini kojoj se obracaju.
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9. EKONOMSKI UCINCI

Ocekivani ucinci turisti¢ke aktivnosti i Etnolo§kog centra baranjske bastine u razdoblju od 2015.-
2020. godine mogu se podijeliti u dva razdoblja:

1. razdoblje od 2015.-2017. godine
2. razdoblje od 2018.-2020. godine

U razdoblje do 2017. godine potrebno je uciniti dodatne napore da se ojaca TZ Baranje, da se
uklone manja razvojna ograni¢enja i pripreme razvojni projekti naznaceni u ovoj strategiji te
provede akcijski plan i trzisno pozicionira Etnoloski centar baranjske bastine. Unato¢ o¢ekivanoj
uspjesnoj provedbi vecine planiranih mjera iz ove strategije, u ovom razdoblju nije moguce
ocekivati znacajnije ekonomske ucinke u odvijanju turisticke djelatnosti.

U razdoblju od 2018. do 2020. godine, u uvjetima otklonjenih razvojnih ogranicenja i zavrSenih
priprema projekta sufinanciranih sredstava iz EU fondova te poduzetih mjera na povecanju
efikasnosti djelovanja turistickih zajednica i snazenja lokalnih Kkapaciteta, te stavljanja
Etnoloskog centra baranjske bastine u punu funkciju mogu se ocekivati povratni uéinci novih
izgradenih smjestajnih kapaciteta i novih sadrzaja namijenjenih povecanju kvalitete i raznolikosti
turisticke ponude na podrucju koje pokriva TZ Baranje.

Realizacijom strategije o¢ekuju se otvaranje 1 zapoSljavanje najmanje 80 novih radnika u sektoru
turizma S§to ¢e se odraziti na poveé¢anu ukupnu kvalitetu turistiCkog sektora na podru¢ju Baranje,
te na fiskalne kapacitete proracuna jedinica lokalne samouprave i na povecane prihode TZ
Baranje koje ¢e ostvarivati od boraviSne pristojbe, turistickih naknada, donacija i sredstava
potpore iz projekata koji se financiraju iz EU fondova.

Planiranim rastom zaposljavanja u sektoru turizma, potaknut ¢e se zaposljavanje mlade i stru¢ne
radne snage u ruralnim podrucjima Sto je jedna od temeljnih prioriteta strateskog dokumenta
Europa 2020.

58



ZAKLJUCNO MISLJENJE

Drustvene promjene u svijetu dovele su do povecanja zarada stanovnika koji imaju sve vise
slobodnog vremena i moguénosti da putuju. Znanstvena istrazivanja pokazuju ¢vrstu korelaciju
izmedu razvijenosti zemlje 1 razvijenosti turizma u toj zemlji.

Turizam ima sve veci znacaj u hrvatskom gospodarstvu. Pri tome sve veéi znacaj imaju razliciti
oblici turizma specijalnih interesa, odnosno selektivni oblici turizma.

Strategija razvoja turizma s planom upravljanja EtnoloSkim centrom baranjske bastine nije
strategija razvoja turizma na ukupnom podruéju Baranje niti ima zadacu to biti. Ona se dovodi se
u vezu s razvojem ruralnog turizma na podru¢ju Baranje u op¢im dijelovima, ali ne zalazi
mikroekonomski u njegovu razradu.

Dokument se sastoji iz dva medusobno povezana dijela. Prvi dio obuhvaca strategiju razvoja
turizma na podru¢ju koje pokriva TZ Baranje, a drugi dio predstavlja plan upravljanja
Etnoloskim centrom baranjske bastine.

Strategija razvoja turizma zamisljena je kao sustavan program dugoro¢nih razvojnih ciljeva,
prioriteta i mjera zasnovanih na elementima i metodologiji strateskog planiranja i programiranja.
Kao temelj strateSskom planiranju i programiranju sluzila je analiza turisticke potraznje. U skladu
s turistickom potraznjom trazeni su odgovarajuci sadrzaji turistiCke ponude koji bi mogli
zadovoljiti iskazanu potraznju turista u buduénosti.

U procesu izrade strategije razvoja organizirane su dvije sektorske radionice na kojima je
izradena analiza postojec¢ih resursa i utvrdeni potencijali za budu¢i razvoj turizma i Etnoloskog
centra. Nakon toga su se usvojili zbirna SWOT analiza, te usuglasile vrijednosti, odredili ciljevi i
prioriteti.

Na temelju utvrdenih ciljeva i prioriteta izneseni su prijedlozi mjera po ciljevima uz puno
uvazavanje metodologije za izradu strateSkih dokumenata sukladno vaze¢im nacionalnim
propisima te propisima i preporukama EU.

Republika Hrvatska odreduje se kao destinacija masovnog turizma. Interes suvremenih turista sve
viSe se prebacuje u druge sfere pri cemu posebno zanimanje pobuduju selektivni oblici turizma
kao $to su: sportski turizam, avanturisticki turizam, ,,zeleni turizam‘ poznat kao ekoturizam,
robinzonski turizam, seoski turizam, agroturizam, urbani turizam, city breaks, kulturni turizam,
vjerski turizma, kongresni turizam, zdravstveni turizam i drugo. Podru¢je Baranje svojim
prirodnim i kulturno-povijesnim obiljezjima utkanim u bogatu kulturno-povijesnu bastinu dio su
nedovoljno iskoriStenog potencijala za razvoj kontinentalnog turizma u Republici Hrvatskoj i
selektivnih oblika turizma.

Podrucje Baranje na kraju 2014. godine raspolagalo je s ukupno 889 smjestajnih kapaciteta, od
¢ega u hotelima 17,4 %, privatnim smjestajnim objektima 71,9% i ostalim objektima vezanim uz
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smjestaj 10,7%. Podaci pokazuju trend rasta no¢enja na podrucju Baranje u posljednjih 6 godina.
Najveci broj nocenja ostvario se u malim privatnim smjestajnim kapacitetima.

Gastronomija i1 enologija su razvijen i dominanti turisticki proizvod jer je podru¢je Baranje
poznato kao ,,mjesto gdje se dobro jede*. Potrebno je znati da su gastronomija i enologija slozeni
proizvodi koji koriste gotovo svi turisti i zbog toga je vrlo tesko biti izrazito prepoznatljiv i
jedinstven na trzi$tu u ovom segmentu.

Na temelju provedene analize utvrdeno je da su perspektivni oblici turizma za podrucje Baranje:
kulturni turizam, cikloturizam, pustolovni i sportski turizam, zdravstveni turizam i poslovni
turizam.

U idu¢em razdoblju TZ Baranje treba raditi na uklanjanju razvojnih ograni¢enja i posebnu
pozornost posvetiti jaCanju poduzetnickog interesa u turizmu i ulaganjima u turisticki sektor.

Znacajan napor treba uciniti na unapredenju turistickog lanca vrijednosti u turistiCkim
destinacijama pri ¢emu se u velikoj mjeri treba oslanjati na dostupna sredstva iz EU fondova i to
iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRD) i Kohezijskog fonda (CF) za projekte iz
Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija*“; Europskog socijalnog fonda (ESF) za
projekte iz Operativnog programa ,,Jacanje ljudskih resursa“ i Europskog poljoprivrednog fonda
za ruralni razvoj (EAFRD) za projekte iz ,,Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za
razdoblje 2014.-2020. godine* po mjerama namijenjenim diverzifikaciji nepoljoprivrednih
djelatnosti, koordinirano s Lokalnom akcijskom grupom — LAG Baranja kroz pripremu, izradu i
provedbu Lokalne razvojne strategije LAG podruéja Baranje.

Plan upravljanja Etnoloskim centrom baranjske bastine temelji se na €injenici da polozaj grada
Belog Manastira kao upravnog i administrativnog srediSta Baranje u okruZenju brojnih prirodnih
potencijala (Kopacki rit, rijeke Dunav 1 Drava, baranjska lovista, vinske ceste na Banskom brdu,
poljoprivredno podrucje pogodno za ,,zeleni turizma® 1 agroturizam) nije dovoljno vrednovan
kroz turizam §to je rezultiralo skromnim turistickim razvojem. Grad Beli Manastir treba vratiti
prijasnju ulogu tranzitnog mjesta baranjskog turizma kroz pro$irenje turisticke ponude. Uz
postojanje hotela s Cetiri zvjezdice, grad Beli Manastir se odlucio na izgradnju Etnoloskog centra
,Kuca baranjske bastine®. Kulturno-povijesnu bastinu Baranje potrebno je dodatno vrednovati i
iskoristiti kao turisti¢ki proizvod i turistiCku atrakciju. Etnoloski centar baranjske bastine treba
srediSte sustava vrednovanja ukupne baranjske kulturno-povijesne bastine. To ¢e biti objekt u
kojem ¢e se objediniti baranjska kultura i turizam u novi proizvod — kulturni turizam i kao takav
ponuditi trziStu u sklopu proS$irenja turisticke ponude.

Vizija Etnoloski centar baranjske bastine je da bude prepoznatljiva i vrhunski vodena turisticka
destinacija na nacCelima odrzivog razvoja koja svojim gostima nudi Siroko otvoreno srce,
gostoljubivost, autenti¢nost 1 jedinstveni izvorni dozivljaj ukupne vrijednosti podrucja Baranje

Klju¢ odrzivosti kulturnih proizvoda je domace trziSte, lokalno i regionalno jer za takvim
proizvodima postoji izrazeniji interes i potraznja. Inozemnoj turistickoj potraznji kulturni resursi
su zanimljivi samo ako se nudi u okviru tematizirane rute. Ovo je Cinjenica 0 kojoj se stalno
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vodilo racuna pri definiranju ciljeva i1 plana aktivnosti buduceg Etnoloskog centra baranjske
bastine.

U sklopu objekta Etnoloskog centra nalazite ¢e se stalni postav bogate etnoloske zbirke ,,Kuca
baranjske bastine”. Etnoloski centar ¢e udovoljavati i1 sljede¢im funkcijama: pruZanje
informacija, savjetovanje posjetitelja, osiguranje stru¢nog vodenja, edukacija, prodaja suvenira,
odrzavanje izlozbi i dogadanja te povezivanje turistickih subjekata i promociji podruc¢ja Baranje.

Turisticka zajednica Baranje ¢e se po zavrsetku izgradnje Etnoloskog centra preseliti na novu
lokaciju i preuzeti u potpunosti upravljanje Etnoloskim centrom. Na taj na¢in Etnoloski centar ¢e
biti srediSnje mjesto za razvoj kulturnog turizma u Baranji. Preseljenjem na novu lokaciju TZ
Baranje se treba restrukturirati jer ¢e dobiti nove zadatke kroz upravljanje objektom Etnoloskog
centra, a trebat ¢e upravljati i ukupnom turistiCkom destinacijom tj. prerasti U destinacijsku
menadZzment organizaciju-DMO na podrucju koje pokriva.
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PRILOZI:

Prilog 1.- Plan projektnih ideja 2015.-2020. godine

Prilog 2.- Popis osoba koje su sudjelovale u izradi strategije
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Prilog 1. - Plan projektnih ideja 2015.-2020. godine

R/b Naziv projekta Nositelj projekta

A ULAGANJE U TURISTICKU INFRASTRUKTURU

1. Seéeransko jezero — gradsko izletiste i odmoriste Grad Beli Manastir, TZ Baranje

2. Izgradnja poligona za hodanje, Setnice i trim staze s | Grad Beli Manastir,TZ Baranje,
planinskim domom Bansko brdo —rimski putovi udruge

3. Izgradnja poletno-sletne staze u Secerani za rekreativno- | Grad Beli Manastir, privatna
turisticke letove inicijativa

4. | Obnova industrijske bastina Sec’erang i stavljanje u turisticku | Grad Beli Manastir, TZ Baranje
funkciju —hostel, turisti¢ki vlaki¢ —,,Ciro®

6. Biciklisticka staza Beremend-Petlovac-Beli Manastir s | Opéina Petlovac, Grad Beli
prate¢im sadrZajima Manastir, TZ Baranje

7. Izgradnja teniskih trena u Kn. Vinogradima Op¢ina Kn. Vinogradi

8 Rekonstrukcija bazena i izgradnja Aqua-parka u Kn. | Opéina Kn. Vinogradi
Vinogradima

9. Izgradnja zatvorenog bazena u Kn. Vinogradima Op¢ina Kn. Vinogradi

10 | Izgradnja ,,Kuce baranjskog kulina* u Jagodnjaku Op¢ina Jagodnjak

11. | Izgradnja biciklisticke staze Mohac¢-Beli Manastir-Darda-s | Opéina Darda, privatna
nastavkom Bilje-Osijek (,,Sulejmanov put)* inicijativa

12. | Obnova baranjskih dvoraca u Dardi, Bilju, Tikve$u, KneZzevu | JLS,Ministarstvo kulture

B ULAGANJA U TURISTICKE OBJEKTE-JAVNO
PRIVATNO PARTNERSTVO

13. | lIzgradnja hotela u Kn. Vinogradima —stara vinarija Privatna inicijativa, Op¢ina Kn.

Vinogradi

14. | Izgradnja odmoriSta ili hostela za bicikliste na potezu | Opéine Petlovac, Grad Beli
Petlovac-Secerana (privatna ili javna inicijativa) Manastir, privatna inicijativa

15. | Izgradnja biciklisticke i avanturisticke staze —,,Bazaltni put | Op¢ina Popovac, TZ Baranje
u Popovcu

16. | Uredenje jezera ,Repnjak® — uredenja odmoriste s kajak i | Op¢ina Petlovac, privatna
kanuing terenom te ribolovhom stazom inicijativa/udruge

17. | ,,Drava rafting* Belis¢e-Osijek Op¢ina  Petlovac,,  privatna

inicijativa/udruge, TZ Baranje
B KULTURNO-TURISTICKI PROJEKTI

63




18. | Baranjski triatlon na Seéeranskom jezeru ili Dravi Grad Beli Manastir, TZ Baranje,

udruge

19. | Baranja trekking Grad Beli Manastir, TZ Baranje,

udruge
20. | Utrka prijateljstva —Baja-Batina-Vukovar (motorni ¢amci) Op¢ina Kn. Vinogradi, TZ
Baranje, udruge

21. | Vinski maraton Op¢ina Kn. Vinogradi, TZ
Baranje, udruge

22. | Slama festival Grad Beli Manastir, TZ Baranje

23. | Medunarodna manifestacija ,,Tragom Angsterovih orgulja“ Grad Beli Manastir, TZ Baranje,
Ministarstvo kulture, udruge

24. | Medunarodna manifestacija ,,Berba grozde u Baranji“ TZ Baranje, JLS, Belje d.d.

25. | Radionice ,,O¢uvajmo stare zanate* — filcanje vune i izrada | Mirovna grupa ,Oaza®“, TZ
predmeta od ¢esljane vune s baranjskim motivima te osnove | Baranje, Etnoloski centar
tkanja na malim tarama i druge vjestine baranjske bastine

26. | ,,] utre¢oj dobi zajedno*“-kreativne radionice za starije osobe | Matica umirovljenika  Grada

za izradu suvenira i stjecanje vjeStina u drugim kulturnim
djelatnostima

Belog Manastira, TZ Baranje,
Etnoloski ~ centar ~ Baranjske
bastine, Grad B.Manastir, OBZ

64




Prilog 2.- Popis osoba koje su sudjelovale u nastanku dokumenta:

R/b Ime i prezime Organizacija

1. Kornelija Pacanovi¢ Zvecevac Grad Beli Manastir

2. Predrag Stojanovi¢ Grad Beli Manastir

3. Jasmina Dobo$ TZ Baranje

4. | Zeljka Bagari¢ TZ Baranje

5. Ines Palko Opcina KN. Vinogradi

6. Ivan Dobo3 Grad Beli Manastir

7. | Nada Cuckovi¢ TZ Baranje

8. Jovana Radulovié TZ Baranje

10. | Ivana Vadlja Baranjska razvoja agencija-BARA

11. | Goran Kovac Baranjska razvojan agencija-BARA

12. | Sasa Suvakov TZ Baranje

13. | Edo Juri¢ Centar za kulutru

14. | Richard Apel OPG , Tri mudraca“

15. | Skrobo Vladimir Baranjska kuca

16. | Andelko Balaban Opcina Jagodnjak

18. | Lidija Dabi¢ LAG Baranja

19. | Helena lvicin 0S ,,Dr. Franjo Tudman“ Beli Manastir
20. | Miroslav lvi¢in KUD ,,Mladi Sokci“ Dubosevica

21. | RuZica Radovanovi¢ Opcina Darda

22. | Bojana Tesi¢ Baranjska razvojna agencija-BARA

23. | Nada Sinko Hrvatski zavod za zaposljavanje B.Manastir
24. | Laura Blagus Tenjeri Poduzetnicki centar Beli Manastir d.o.o.
25. | Stanko Dabi¢ Modra nit d.o.o.

26. | Marija Sicajmov Udruga ,Hrvatska Zena Baranja“

27. | Radmila Ognjenovi¢ SUZ ,,Dukat”
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28. | Davorin Taslidzi¢ Zavod za baranjsku povjesnicu

29. | Daniela Taslidzi¢ Herman Gradsko kazaliSte Beli Manastir

30. | Renata Cepe Savez madarskih udruga B.Manastir

31. | RuZicaloh Matica umirovljenika Hrvatske Beli Manastir
32. | Katica Nicin Matica umirovljenika Beli Manastir

33. | Mirela Alagi¢ P.G.D.l. Beli Manastir

34. | Gordana Musa Balas Op¢ina Kn. Vinogradi

35. | Ina Gorup HKUD Beli Manastir

36. | Ljubica Bosnjak OPG Bosnjak

37. | Andrija Bo$njak OPG Bosnjak

38. | Maria Babli Madarska katoli¢ka Zena

39. | VeralJuri¢ Hrvatska Zena Katarina Zrinski

40. | FranciSka Drgali¢ Matica umirovljenika Hrvatske Beli Manastir
41. | Branko Vuk Nezavisna medijska mreza

42. | Tanja Horvat Opcina Jagodnjak
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